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Eticky kodex zamestnanca pri vykone prace vo verejnom zaujme a pri
vykone iného druhu prace Strediska socialnej pomoci mesta KoSice

2 09.04.2020

Datum nadobudnutia ucinnosti: 09.04.2020

Doba platnosti: na dobu neur¢itu

Suvisiace predpisy:
1. Zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zdujme v zneni neskorSich
predpisov,

2. Zékon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik préace v zneni neskorsich predpisov.

Eticky kédex zamestnanca pri vykone prace vo verejnom ziujme a pri vykone iného druhu
prace Strediska socialnej pomoci mesta KoSice je vydany s cielom upravit’ pravidla spravania
sa zamestnanca pri vykone prace vo verejnom zaujme a pri vykone in¢ho druhu prace
Strediska socidlnej pomoci mesta KoSice, pri plneni sluzobnych povinnosti alebo pracovnych
povinnosti. Stanovuje profesiondlnu etiku a zasady sprdvania sa a vystupovania vSetkych
zamestnancov Strediska socidlnej pomoci mesta KoSice v stlade s platnymi pravnymi
predpismi, uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani prijimatel'ov socidlnej
sluzby a zamestnancov, urCuje vzdjomné vztahy zamestnancov a vztahy k vonkajSiemu

prostrediu. Je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania zamestnancov Strediska
1



STREDISKO SOCIALNEJ POMOCI MESTA KOSICE
Garbiarska 4. 040 01 KoSice

socidlnej pomoci mesta Kosice, ktoré je rozpoctovou organizaciou mesta KoSice konajiceho
VO verejnom zaujme pri poskytovani socialnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie pre fyzickt osobu, ktord ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny
stav; alebo dovfSila dochodkovy vek. Taktiez informuje verejnost o spravani, ktoré je

opravnena ocakavat’.

§1

Zakladné ustanovenia

(1) Eticky kodex zamestnanca pri vykone prace vo verejnom zaujme (dalej len
»zamestnanec™) a pri vykone iného druhu prace Strediska socialnej pomoci mesta
Kosice (dalej len ,,SSPmK*) v stlade so zakladnymi spolocenskymi vSeobecne
uznavanymi a uplatiovanymi moralnymi pravidlami a hodnotami spolocenského
styku, platnymi pravnymi predpismi ustanovuje profesionalnu etiku a zasady spravania
sa zamestnancov SSPmK, urcuje vzdjomné vztahy zamestnancov a vztahy
K vonkajSiemu prostrediu. Eticky kodex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov

vratane riadiacich zamestnancov.

(2) Eticky kodex je subor pravidiel spravania sa zamestnanca pri vykone prace vo
verejnom zaujme a pri vykone in€ého druhu prace SSPmK, ktoré je zamestnanec
povinny dodrziavat’ pri plneni sluzobnych povinnosti alebo pracovnych povinnosti

(dalej len ,,pracovné povinnost™).

(3) Eticky kodex blizsie upravuje zakladné pravidla spravania sa zamestnanca SSPmK v
styku s fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a ostatnymi zamestnancami

SSPmK.

(4) Ukelom etického kédexu je podporit doveru klientov a verejnosti v &estnost’ a

spravodlivost’ prace zamestnancov SSPmK.
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(5) Eticky kodex je prostriedkom presadzovania zakladnych hodnét nevyhnutnych pre

budovanie verejnej spravy a pre plnenie pracovnych povinnosti zamestnanca.

(6) Profesionalna etika v SSPmK je suhrn pravidiel o spolocenskom spravani, ktoré sa
tykaju vonkajSicho prejavu zamestnancov ku klientom ako aj medzi sebou,
k zakonnym zastupcom klientov (opatrovnikom), SirSej socialnej sieti klientov
a celkového spravania sa k inym osobam. Profesiondlna etika sa zaobera etickymi
dilemami, problémami hodndt, ktoré sa vyskytni pri praci zamestnancov, ale aj
Specifickymi  otdzkami, akymi su organizacia adisciplina vramci profesii
vykonavanych v SSPmK. Cielom profesionalnej etiky je spravne usporiadanie
Pudskych skutkov zamestnancov v zhode s poziadavkami a potrebami zdravého,
prirodzeného T'udského rozumu. Profesia je odbornou pripravou ziskané povolanie

podl'a obsahu pracovnej ¢innosti zamestnancov SSPmK.

§ 2 Zakladné zasady

(1) Zamestnanec plni Glohy vyplyvajice z jeho sluzobného postavenia alebo pracovného
postavenia osobne, zodpovedne, v€as a riadne. Je povinny zdrzat' sa pri vykone
tychto povinnosti, ale aj mimo priameho vykonu pracovnych povinnosti,
akéhokol'vek spravania, ktoré by mohlo narusit’ vadZznost vykonu prace vo verejnom
zaujme a pri vykone iného druhu prace, znizovalo jeho dostojnost’ alebo by

ohrozovalo jeho nestrannost’.

(2) Zamestnanec nesmie pozadovat’ alebo prijat’ ziadne dary, ani iné¢ vyhody, ktoré by
mohli mat’ vplyv na jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo ktoré
by bolo mozné povazovat’ za odmenu za pracu, ktord je jeho povinnostou. Dary
poskytnuté zamestnancovi pri oficidlnych prilezZitostiach, ktoré nebolo mozZné

odmietnut’, si majetkom SSPmK a zamestnanec je povinny ich odovzdat’ svojmu
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veducemu zamestnancovi. Riaditel SSPmK rozhodne o nalozeni s takymto darom.
Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti dostal
do postavenia, v ktorom by bol zaviazany odplatit’ preukazanu sluzbu, alebo
akukol'vek inii ponuknutu vyhodu, ¢im by sa narusila nestrannost’ a objektivita jeho

konania a rozhodovania.

(3) Zamestnanec pouzije alebo dovoli pouzit majetok v sprave SSPmK, iny majetok
SSPmMK alebo majetok tretej osoby, ktory ma SSPmK v uzivani, len v sulade s
vSeobecne zaviznym pravnym predpisom a vnutornym riadiacim aktom SSPmK

alebo pokynom veduceho zamestnanca.

(4) Zamestnanec je povinny konat' Cestne, korektne v sulade so zasadami slusného
spravania a to tak, aby nedoslo ku konfliktu jeho osobnych zdujmov so zaujmami,

ktoré sa mozu tykat’ plnenia jeho pracovnych povinnosti.

(5) Zamestnanec je povinny riadne oddvodnovat’ svoje rozhodnutia a neuvadzat’ len tie

informacie, ktoré¢ sa nezverejituji podla osobitnych predpisov.

(6) Zamestnanec je povinny plnit’ povinnosti v stilade so vSeobecne zavaznymi platnymi
predpismi, vnitornymi riadiacimi aktmi, internymi pokynmi a etickymi normami,

ktoré sa vztahuju na jeho sluzobné alebo pracovné zaradenie.

(7) Zamestnanec je povinny spravat sa politicky neutralne, podporovat’ vykon
kompetencii SSPmK a nesmie sa pokusat’ marit’ rozhodnutia alebo ¢innosti organov

Statnej spravy alebo verejnej spravy.
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(8) Zamestnanec je povinny konat’ nestranne a efektivne a plnit’ pracovné povinnosti s
vynalozenim svojich najlepSich schopnosti s ohladom na objektivnu podstatu

kazdého pripadu.

(9) Zamestnanec je povinny spravat’ sa zdvorilo a v sulade so zasadami slusného

spravania k fyzickym osobam, ku klientom a ostatnym zamestnancom SSPmK.

(10) Pri plneni pracovnych povinnosti je zamestnanec povinny konat’ s ohl'adom na prava,
pravom chranené zdujmy a povinnosti dotknutych fyzickych osob, klientov SSPmK a
pravnickych osdb; zamestnanec nesmie konat’ svojvolne s timyslom sposobit’ ujmu

inej osobe.

(11) Zamestnanec je povinny spravat’ sa vzdy so zretelom na zachovanie a upeviiovanie
dovery klientov a verejnosti a viery klientov a verejnosti v nestrannost’, efektivnost’ a

zakonnost’ vykonu SSPmK.

(12) Zamestnanec vo vztahu k fyzickym osobam, klientom a ostatnym zamestnancom
SSPmK dodrziava zakladné prava a slobody bez ohl'adu na pohlavie, manzelsky stav
a rodinny stav, sexualnu orientdciu, zdravotné postihnutie, rasu, farbu pleti, jazyk,
vek, vieru a ndboZenstvo, genetické vlastnosti, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny
alebo socidlny povod, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia. Nikoho nemoZzno z tychto dovodov poskodzovat,

zvyhodiovat alebo znevyhodnovat'.

(13) Zamestnanec pocas trvania pracovného pomeru v SSPmK ani po jeho skonceni
nezneuziva vyhody vyplyvajuce z jeho postavenia ani informécie ziskané pri plneni
uloh na ziskanie akéhokol'vek majetkového alebo iného prospechu pre seba, jemu

blizke osoby alebo in¢ fyzické a pravnické osoby.
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(14) Zamestnanec nepontka ani neposkytuje ziadnu vyhodu spojent s jeho postavenim.

(15) Zamestnanec nezneuziva svoje postavenie voci inym zamestnancom SSPmK, najma

vynucovanim spravania nad ramec ich pracovnych povinnosti.

(16) Zamestnanec zachovava mlcanlivost’ o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri
vykone prace a ktoré v zaujme zamestnavatel'a nemozno oznamovat’ inym osobam,
to plati aj po skonceni pracovnopravneho vztahu. Povinnost zamestnanca
zachovavat’ mlcanlivost’ moze zbavit' Statutarny organ alebo nim povereny veduci
zamestnanec, inak zamestnanci informacie poskytuju, len ak by ich zaml¢anim bol
priamo ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatela socidlnej sluzby, alebo ak tato

povinnost’ vyplyva z osobitné¢ho predpisu.

(17) Zamestnanec neznevazuje SSPmK, jej organizaénu Struktru, jej procesy svojim
konanim a rétorikou a neroz$iruje nepravdivé informdcie, neposkodzuje klienta a

meno SSPmK.

(18) Zamestnanec ma pravo vyslovit’ vlastny nazor tykajuci sa vykonu pracovnej ¢innosti,
zlepSenia riadenia, organizdcie prace, Struktiry a vztahov medzi zamestnancami
ama pravo predkladat’ néavrhy prispievajice k akémukol'vek zlepSeniu cinnosti

SSPmK.

(19) Zamestnanec vo vztahu k ostatnym zamestnancom ma dodrziavat zasady
spoloCenskej etiky bez prejavu nadradenosti, udrziava a posilituje pracovné ciele

SSPmK a predchédza konfliktom na pracovisku.

(20) Veduci zamestnanec bezodkladne a konStruktivne rie$i vzniknuté konflikty

uplatiiovanim dialogu za ucCasti vSetkych zainteresovanych zamestnancov a je
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vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnym
povinnostiam. Zaroven upeviiuje dobré vztahy medzi zamestnancami, podporuje
komunikaciu a spolupracu so zamestnancami inych tusekov aje otvoreny voci

pripomienkam zamestnancov.

§ 3 Konflikt zaiujmov

(1) Zamestnanec je povinny vyhybat sa skutoénému alebo moznému konfliktu zaujmov.

Zamestnanec nesmie zneuzivat’ vyhody zo svojho postavenia pre osobné zaujmy.

(2) Konflikt zaujmov vznika v situacii, ked ma zamestnanec osobny zaujem, ktory
ovplyviiuje alebo sa javi, Ze ovplyviiuje nestranny a objektivny vykon jeho pracovnych

povinnosti.

(3) Osobny zaujem zamestnanca je taky zaujem, ktory prinasa majetkovy prospech alebo
iny prospech zamestnancovi alebo jemu blizkym osobam. Verejny zaujem je zaujem,
ktory prinaSa majetkovy prospech alebo iny prospech vSetkym obcanom alebo vécsine

obcanov.

(4) Zamestnanec kona vzdy vo verejnom zaujme a v zaujme klienta a je povinny zdrzat’ sa
konania, ktoré vedie ku konfliktu verejného zadujmu a osobnym zdujmom zamestnanca,
alebo jemu blizkych osob. Na akykol'vek skuto¢ny alebo mozny konflikt zaujmov je

povinny bezodkladne upozornit’ priamo nadriadeného veduceho zamestnanca.

§ 4 Osobitné ustanovenia

(1) Zamestnanec sa pri vykone svojej prace riadi aj profesionalnou etikou.
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(2) Zamestnanec je povinny dodrziavat' zakladné principy etiky, ktoré vychadzaji z
principov vztahu c¢lovek — clovek, ¢Elovek — skupina, ¢lovek — spolocnost’
deklarovanych vo VsSeobecnej deklaracii I'udskych prav, ktorymi st najmi ucta k
zivotu, autondémnost, diskrétnost’, slusnost, zdvorilost, taktnost, ohl'aduplnost’,

zodpovednost’ a solidarita.

(3) Zamestnanec je povinny reSpektovat’ osobné a I'udské prava klienta, jeho dostojnost,

jedine¢nost’ a autondmiu.

(4) Zamestnanec nesmie zvyhodiovat’ jedného klienta pred druhym klientom.

(5) Zamestnanec podporuje rozvoj klienta, jeho samostatnost’, adaptabilitu, integraciu a

socializaciu , vedie ho k vlastnej zodpovednosti a prejavuje trvaly zaujem o klienta.

(6) Zamestnanec je povinny spolupracovat so zakonnym zastupcom klienta

(opatrovnikom).

(7) Zamestnanec je povinny dodrziavat dovernost’ informacii o klientovi, pri¢om

vynimkou je iba vyssia etickd poziadavka akou je ochrana Zivota klienta.

(8) Zamestnanec je povinny ukladat’ zaznamy o klientovi na zabezpe¢enom mieste.
(9) Zamestnanec je povinny si vytvarat' vlastny tsudok a rozhodovat’ sa na zaklade

vlastnej pozornej analyzy etickych aspektov, individudlne podla kazdého klienta.

Zamestnanec je povinny uviest’ dovody svojho rozhodnutia.

(10) Zamestnanec nesmie zneuzivat’ vztahy s klientom pre osobné zvyhodnenie.
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(11) Zamestnanec je povinny poskytnit’ klientovi presné a kompletné informacie o

rozsahu a povahe sluzieb, ktor¢ klient potrebuje a ich pripadnych rizikach.

(12) Zamestnanec je povinny poziadat’ o radu kolegov vzdy, ked’ je to v zdujme klienta.

§ 5 Spolo¢né ustanovenia

(1) Zamestnanec je povinny chranit’ majetok SSPmK pred poskodenim, stratou, zni¢enim
a zneuzitim. Zverené prostriedky je povinny vyuzivat efektivne a v sulade s tc¢elom,

na ktory boli urcené a nezneuzivat’ ich na dosiahnutie osobného prospechu.

(2) Zamestnanec je povinny upozornit’ priameho nadriadené¢ho veduceho zamestnanca na
porusenie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, vnutornych riadiacich aktov
alebo tohto etického kddexu inym zamestnancom bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako

sa o poruseni dozvie.

(3) Nadobudnutim ucinnosti tohto etického kodexu sa rusi eticky kodex zamestnanca

SSPMK z 1.6.2015.

§ 6 U&innost’

Tento eticky kodex nadobuda ucinnost’ 09.04.2020

Mgr. Zdenka Slovikova

riaditel’ka



