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Eticky kdédex zamestnanca pri vykone prace vo verejnom zaujme je vydany s cielom upravit
pravidld spravania sa zamestnanca Strediska socidlnej pomoci mesta KoSice, pri plneni

pracovnych povinnosti. Stanovuje profesiondlnu etiku a zasady spravania sa a vystupovania

vsetkych zamestnancov, v sulade s platnymi pravnymi predpismi, uznavanymi hodnotami,
dodrziavanim ktorych chrani prijimatelov socidlnej sluzby (PSS) a zamestnancov, urcuje

vzajomné vztahy zamestnancov a vztahy k vonkajSiemu prostrediu. Je vyjadrenim zakladnych
etickych pravidiel konania zamestnancov zamestnavatel’a, upravuje pravidla spravania sa
zamestnancov, ktoré je opravneny ocakavat’.

Zakladné principy spravania sa zamestnanca:

ucta a reSpekt k l'udskému zivotu

autondmia — sebaurcenie jednotlivca,

konanie dobra

vyhybanie sa sposobeniu Skody

zachovavanie mlcanlivosti

pravdovravnost’, spol'ahlivost’ a spravodlivost’ v konani voc¢i 'udom.

Zamestnanec pri vykone prace kona tak, ze zachovava dostojnost’ a reSpekt v medzil'udskych
vzt'ahoch, najma:

pri plneni pracovnych tloh postupuje zdvorilo, s porozumenim a ochotou,

kona s ostatnymi zamestnancami a predstaviteI'mi orgdnov verejnej moci Cestne a v

stlade so zdsadami slusného spravania.

dba na dobré medzil'udské vztahy,

zdrzi konania, ktoré posSkodzuje zamestnancov upozoriiujucich na vSetky formy

neetického a protipravneho konania, najma:

- pristupyje ku kazdému s tctou, respektujiac 'udska dostojnost’,

- dodrziava zasadu rovnakého zaobchadzania,

- prispieva k vytvoreniu zdravého a bezpecného pracovného prostredia bez
obt’aZovania a diskriminacie,

- prispieva k vytvoreniu pracovného prostredia zalozeného na ddvere,
transparentnosti a otvorenej komunikacii a podporuje spoluprécu,

- komunikuje zdvorilo a v stilade s pravidlami slusného spravania,

- neposkodzuje utlakom iného zamestnanca, nestazuje alebo mu neznemoziuje
plnenie jeho uloh,

- nezastraSuje iného zamestnanca ani na neho nevyvija psychicky natlak.

dbé na to, ze verejné zdroje a majetok s vyuzivané hospodérne a ucelne,

plni pracovné tlohy odborne a zodpovedne,

rozvija svoje schopnosti, vedomosti a zruénosti prostrednictvom vzdeldvania,

vytvara pracovné prostredie, ktoré podporuje timovu pracu, ucenie sa a inovacie,

chrani majetok zamestnavatela pred poskodenim, zni¢enim alebo zneuZitim,

nezneuziva informadcie, ktoré ziska pocas alebo po skonceni pracovného pomeru v

dosledku svojho pdsobenia vo verejnej sluzbe,
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neposkytuje informécie, o ktorych vie alebo o ktorych sa méze dévodne domnievat, ze
s nepravdivé alebo zavadzajuce a moézu poskodit povest zamestnavatela alebo
ostatnych zamestnancov,

na poskytovanie darov alebo inych vyhod v suvislosti s vykonom zamestnania
(postupuje podrla internej smernice o daroch).

Clanok I
Eticky kédex zamestnanca SSPmK
VSeobecné pravidla pre vSetkych zamestnancov

Zamestnanec vo vzt’ahu k zamestnavatelovi

1.

Plni si pracovné ulohy riadne, podl'a harmonogramov, prikazov aj bez prikazu
podl'a vzniknutej potreby (t.j. bezné, obvykle sa cyklicky opakujice) ato pocas celej
pracovnej doby.

O pracovnych ulohach podava pravdivé a tplné reporty zdznamom (napr. v Cygnuse,
knihe udrzby, inych zamestnadvatel'om urenych zdznamovych dokumentoch), alebo
ustne nadriadenému alebo poverenému zamestnancovi,

Nevykonava selekciu v ulohach v zmysle vyberu zo zadani a spracovava ich tak, ze
ulohy a zadania narocnejSie (na ¢as, alebo spracovanie) bezdévodne neponechdva na
spracovanie inym zamestnancom v pracovnej zmene resp. v nasledujucej zmene a
nedokonéené tlohy oznamuje nadriadenému s odovodnenim, pre¢o neboli
nedokoncené a to spdsobom, ktory nadriadeny urci.

Respektuje hierarchiu v zmysle organizac¢nej Struktury, a plni tlohy a pokyny priameho
nadriadené¢ho a o0s0b organiza¢ne nadriadenych v priamej linii; nepoveruje ulohami
a nedeleguje ulohy inym zamestnancom.

O dolezitych zisteniach a skuto€nostiach, ktoré moézu mat’ vplyv na plnenie pracovnych
uloh, zmenu pokynov, ¢i vznik alebo zhorSenie nepriaznivého stavu, alebo vznik §kod
na zdravi alebo majetku - okamzite informuje priameho nadriadené¢ho, alebo osobu na
to poverenu (nahlasuje zistené poruchy, poskodenia technickych zariadeni, podozrenie
na pozitie alkoholu a inych omamnych latok a pod.).

Neposkytuje informécie, o ktorych vie alebo o ktorych sa méze dovodne domnievat’, ze
st nepravdivé alebo zavadzajice a mozu poskodit’ povest’ zamestnavatela alebo
ostatnych zamestnancov.

Majetok zamestnavatel'a (vozidla, technické zariadenia, pristroje, pracovné pomocky,
naradie a in¢), pouziva vylu¢ne spésobom urcenym, Setrne a nedbalym ¢i zdmernym
konanim tieto neohrozuje poskodenim.

Neprijima a nepozaduje dary a iné vyhody, ktoré mézu ovplyvnit’ alebo vyvolat’ zdanie
vplyvu na jeho konanie alebo ktoré je mozné povazovat’ za odmenu za splnenie ulohy,
neprijima finan¢né dary, iné dary, financné vyhody ani iné vyhody, nepoZaduje finan¢né
dary, iné dary, finan¢né vyhody ani iné vyhody, nenavadza iné¢ho na poskytovanie darov
alebo inych vyhod v suvislosti s vykonom zamestnania (postupuje podla internej
smernice o daroch).
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Oboznamuje sa s obsahom internych predpisov — smernic, poriadkov a kodexov,
prikazov a nariadeni, potvrdzuje oboznamenie svojim podpisom a aplikuje ich
ustanovenia pri vykone povolania.

Z\castiuje sa nariadenych supervizii a Skoleni.

Pocas celej pracovnej doby je ustrojeny v rovnosate, ¢i inom pracovnom odeve podla
rozhodnutia zamestnavatela (pokial ide o profesie, kde zamestnavatel' stanovil
pracovny odev a obuv), alebo je pracovny odev a obuv predpisana podla pravidiel
BOZP.

Pocas celej pracovnej doby je oznaceny vizitkou s podobiziiou a menom umiestnenou
na odeve.

Zamestnanec vo vzt’ahu k inym zamestnancom

1.

Koné v sulade so zakladnymi zdsadami reSpektu pri komunikacii so zamestnancami
najmé slusnost’, vecnost’, pravdivost, a to bez neziadlicich emocionalnych elementov
ako st posmech, ustipacnost, ¢i iné konanie ponizujuce l'udskii dostojnost, ¢i
vyvolavajlce strach, a to obzvlast’ pokial sii pritomné tretie osoby.

Pracovné ulohy spracovava samostatne a v pripade uloh vyZzadujtcich spolupracu —
ustretovo kooperuje so spolupracujucimi zamestnancami.

Nezatajuje aodovzdava spolupracujiucim zamestnancom jemu znadme dolezité
informdacie k pracovnym zadaniam, informuje ich o tychto, pokial’ maju vyznam pre
splnenie pracovnej ulohy alebo mézu mat’ vplyv na jej spracovanie ¢o do kvality
vysledku, alebo doby jej spracovania.

Nesikanuje. Zamestnavatel’ definuje Sikanu ako neakceptovatel'ny jav na pracovisku
a definuje ju tak, ze ide najmi o konanie, kedy je niekto dlhodobo a opakovane
vystaveny negativnemu zaobchadzaniu, ktoré zniZzuje jeho dostojnost, sebavedomie a
stazuje mu pracu. Podoby a sposoby zamestnavatel’ urcuje prikladmo, a mozu byt
nasledovné:

+ verbalne utoky

* urdzky, krik, posmesky,

« Sirenie klebiet alebo nepravdivych informacii,

+ zosmiesSnovanie pred kolegami,

» sarkazmus ak sa pouziva opakovane, jednostranne a zraituje konkrétnu osobu,
moze prerast do mobbingu. Rozdiel spociva v imysle a dosledkoch: sarkazmus
ako humor: je obojstranny, nevylucuje nikoho a nezrainuje; kolegovia sa na iom
smeju spolo¢ne a sarkazmus ako zbran: smeruje opakovane proti jednému
¢loveku, znizuje jeho dostojnost’ a vyvoldva pocit menejcennosti ¢i izolécie.

Socialna izolacia

* 1ignorovanie, nev§imanie si zamestnanca,

* vylu€ovanie z kolektivu alebo porad,

+ zakaz komunikécie s ostatnymi.

Pracovna Sikana

 pridel'ovanie nezmyselnych alebo ponizujucich tuloh,

* neprimerand zat'az alebo naopak odoberanie prace,

» zamerné zadrziavanie informadcii ¢1 pomocok potrebnych na pracu,

4
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* neustala neopravnena kritika.
Psychicky natlak
* vyhrdzky (napr. vypoved'ou, degradaciou),
* ponizovanie, podcenovanie schopnosti,
 snaha o vyvolanie pocitu viny alebo strachu.
Extrémne formy
» fyzické obt'azovanie alebo utoky,
* poskodzovanie osobného majetku ¢i pracovnych pomocok,
* sexualne obt’azovanie.

Clanok I1
Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika

Zamestnavatel' preberd v plnom zneni Eticky kdédex zdravotnickeho pracovnika v zmysle
prilohy €. 4 k zédkonu €. 578/2004 Z. z.
Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonédvat zdravotnicke povolanie svedomito,

statocne, s hlbokym l'udskym vzt'ahom k ¢loveku, v stlade s pravnymi predpismi, s dostupnymi

poznatkami lekérskych vied a biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na technické a vecné

vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v ktorom poskytuje zdravotnu starostlivost’.

VSeobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

1.

Stavovskou povinnost'ou zdravotnickeho pracovnika je profesiondlna starostlivost’ o
zdravie jednotlivca a spolocnosti v stlade so zasadami l'udskosti, v duchu tcty k
l'udskému zivotu od jeho pociatku az do konca s reSpektovanim dostojnosti I'udského
jedinca.

Povinnost'ou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat’ Zivot, chranit’, podporovat’ a
obnovovat’ zdravie, predchadzat’ chorobam, miernit’ utrpenie bez ohl'adu na narodnost’,
rasu, vierovyznanie, sexualnu orientaciu, politicku prislusnost’, spolocenské postavenie,
moralnu ¢i rozumovu uroven a povest’ pacienta.

Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Povinnost'ou zdravotnickeho pracovnika je byt za vSetkych okolnosti vo svojich
profesionalnych rozhodnutiach nezéavisly, zodpovedny a spol'ahlivy.

Zdravotnicky pracovnik poméha pacientom uplatiiovat’ pravo slobodného vyberu
zdravotnickeho pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

1.

Zdravotnicky pracovnik v ramci svojej odbornej sposobilosti a kompetencie vykonava
preventivne vykony, diagnostické vykony, lieCebné vykony sposobom zodpovedajicim
stic¢asnym poznatkom vedy.

Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v situaciach verejného ohrozenia a pri
katastrofach prirodnej alebo inej povahy.
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Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat’ taky vykon alebo spolutcast’ na
nom, ktory odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov na ochranu zivota, zdravia alebo
prav pacienta.

Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat a podavat lieky, od ktorych vznika
zavislost’, alebo také lieky, ktoré maju u¢inky dopingu, na iné ako lie¢ebné tcely.
Zdravotnicky pracovnik u nevylieCiteI'ne chorych a zomierajicich zmieriiuje bolest,
reSpektuje T'udskti dostojnost’, priania pacienta v sulade s pravnymi predpismi a
zmiernuje utrpenie. Eutanazia a asistované suicidium su nepripustné.

Zdravotnicky pracovnik, ktory vykondva povolanie, je povinny dbat’ o svoj odborny rast
a sustavne sa vzdelavat’.

Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primerane chranit’ zdravotn
dokumentéciu pred neopravnenou zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim.

Zdravotnicky pracovnik nesmie sam alebo po dohovore s inymi ordinovat neucelné
diagnostické, lieCebné ani iné vykony.

Pri predpisovani a odporacani liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin
sa zdravotnicky pracovnik nesmie riadit komerénymi hladiskami, ale vylucne
poznatkami lekérskej vedy, profesiondlnym usudkom, svojim svedomim a potrebou
pacienta.

Zdravotnicky pracovnik sa mdze zucastiiovat’ na prezentacii odbornych zdravotnickych
tém na verejnosti, v tlaci, rozhlase a televizii a na diskusii k nim.

Zdravotnicky pracovnik neméze pouzivat’ neddstojné praktiky smerujuce k rozsireniu
poctu pacientov. Je zakdzané takéto aktivity iniciovat’ prostrednictvom druhych osob.
Reklama a inzercia stkromnej praxe, zdravotnickych zariadeni a pouzivanych
diagnostickych a lie€ebnych metdd su povolené. Reklama musi byt pravdiva, striedma,
vysostne informujica a nesmie mat znaky nekalej sutaze. Text reklamy a jej
zverejnenie nesmu zniZit' vaznost’ povolania zdravotnickeho pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej ulohy v
spolo¢nosti a svojho vplyvu na okolie.

Zdravotnicky pracovnik a pacient

1.
2.

Zdravotnicky pracovnik si vo vzt'ahu k pacientovi plni svoje profesionalne povinnosti.
Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne, s pochopenim, s
reSpektovanim intimity a trpezlivost'ou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému
konaniu. Zdravotnicky pracovnik re§pektuje pacienta ako rovnocenného partnera so
vSetkymi obcCianskymi pravami 1 povinnostami vratane zodpovednosti za svoje
zdravie.

Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat’ porusovaniu cti a dostojnosti cloveka alebo
sa na iom zucastiovat’. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny oznamit’
prisluSnym organom podozrenie z hrubého alebo krutého zaobchadzania a tyrania
pacienta, a to najmé maloletej osoby a osoby zbavenej spdsobilosti na pravne ukony.
Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumitel'nym
spdsobom poucit’ pacienta alebo jeho zdkonného zastupcu o charaktere ochorenia,
zamysl'anych diagnostickych a lie€ebnych postupoch vratane rizik o uvazovane;j
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prognéze a o d’alSich dolezitych okolnostiach, ktoré mézu nastat’ v priebehu
diagnostiky a lieCby.

Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat’ informovany suhlas pacienta, jeho
zakonného zastupcu alebo splnomocneného zastupcu pred poskytnutim nezvratného
zdravotnickeho vykonu.

Zdravotnicky pracovnik nijakym sposobom nesmie zneuzit’ doveru a zavislost’
pacienta. VSetky informécie ziskané pri vykone povolania su déverné pocas zivota
pacienta, ako aj po jeho smrti.

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

1.

Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je vzdjomné uznavanie
jednotlivych zdravotnickych profesii, Cestné, slusné a spolocensky korektné spravanie
spolu s kritickou naro¢nost’ou, reSpektovanim kompetencii a priznanim prava na odlisny
nazor.

Zdravotnicki pracovnici, ktori sucasne alebo nasledne vysetruju, liecia alebo oSetrujii
toho istého pacienta, vzajomne spolupracuji.

Zdravotnicki pracovnici su povinni poziadat d’alSiecho zdravotnickeho pracovnika o
konzilium vzdy, ked’ si to vyzaduju okolnosti a pacient s tym suhlasi. Maju pravo
navrhnit’ osobu konzultanta. Zavery konzilidrneho vysetrenia maji byt’ dokumentované
pisomne a je povinnostou informovat o nich pacienta s osobitnym dorazom v
pripadoch, ked’ sa nazory zdravotnickych pracovnikov roznia.

Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat zdravotnu starostlivost’ za pritomnosti
osoby, ktord nie je zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je
osoba, ktora zdravotnickemu pracovnikovi umoziiuje poskytnat’ prvii pomoc, alebo taka
osoba, ktora sa v zdravotnickom zariadeni vzdeldava, a dalSia osoba, s ktorej
pritomnost’'ou pacient suhlasi.

Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat’ ¢innost nezdravotnickeho pracovnika
vykonavajuceho ¢innost’, ktora moéze vykonavat len zdravotnicky pracovnik.

Clanok II1
Eticky kodex opatrovatel’a

Opatrovatel’ a prijimatel’ sociilnej sluzby

1.

Opatrovatel’ si vo vztahu k prijimatel'ovi socidlnej sluzby plni svoje profesiondlne
povinnosti.

Opatrovatel’ sa k prijimatelovi socidlnej sluzby sprava korektne, s pochopenim, s
reSpektovanim intimity a trpezlivostou a nezniZi sa k hrubému alebo nemravnému
konaniu. Opatrovatel’ reSpektuje PSS ako rovnocenného partnera so vSetkymi
obc¢ianskymi pravami i povinnostami vratane zodpovednosti za svoje zdravie.
Opatrovatel’ nesmie pomahat’ porusovaniu cti a dostojnosti ¢loveka alebo sa na iom
zucastiiovat’. Kazdy opatrovatel je povinny oznamit’ prisluSnym organom podozrenie z
hrubého alebo krutého zaobchidzania a tyrania PSS, a to najmi osoby zbavenej
sposobilosti na pravne tkony.



P/3/2026
Eticky kodex

4. Opatrovatel nijakym sposobom nesmie zneuzit doveru a zavislost PSS. Vsetky
informdcie ziskané pri vykone povolania st doverné pocas zivota PSS, ako aj po jeho
smrti.

Vztahy medzi opatrovatelmi

1. Zakladom vztahov medzi opatrovateI'mi a zdravotnymi pracovnikmi je vzajomné
uznavanie jednotlivych z profesii, Cestné, sluSné a spolocensky korektné spravanie
spolu s kritickou naro¢nost’ou, reSpektovanim kompetencii a priznanim prava na odlisSny
nazor.

2. Opatrovatelia, ktori stcasne alebo nasledne opatruji toho istého PSS, vzajomne

spolupracuju.

Clanok IV
Eticky kédex zamestnancov socidlneho odboru

Zamestnavatel' prebera v plnom zneni Eticky kodex Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace.

Zodpovednost’ voci PSS

1. Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)
k)

maju prvoradi zodpovednost’ voci klientom, s ktorymi pracuja,

nesmu poskodzovat klientov svojim konanim, ktoré je podl’a osobitného predpisu
chéapané ako trestné, ani konanim, ktoré nie je v sulade s tymto kédexom,

nesmu podriadovat’ potreby a zdujmy klientov svojim vlastnym potrebam a
zaujmom,

vykonavaju socialnu pracu s klientmi bez ohl'adu na ich pévod, farbu pleti, rasu,
etnicka prislusnost, narodnost’, kultaru, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexualnu
orientaciu, zdravotny stav, vierovyznanie alebo spiritudlne presvedcenie, politické
nazory, manzelsky a rodinny stav, fyzické alebo dusevné schopnosti, socialno-
ekonomicky status, a bez ohl'adu na to, ako sa podiel’ajii na Zivote celej spolocnosti,
reSpektuji narodnostnd, etnicku a kulturnu réznorodost’ jednotlivcov, skupin a
komunit,

musia zaobchadzat’ s kazdym ¢lovekom ddstojne a uctivo,

nesmu sa v komunikacii s klientmi alebo o nich vyjadrovat’ znevaZujuco ani
pejorativne,

pracuji na budovani sebavedomia a spdsobilosti klientov, podporuji ich
autonomiu, spolutiast a sebaurcenie vo vSetkych aspektoch rozhodovania a
konania, ktoré ovplyviiuju ich zivot,

reSpektuju a presadzuju pravo klienta robit’ vlastné rozhodnutia za predpokladu, ze
tym nezasiahnu do prava a opravnenych zaujmov inych,

posiliiuju silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit, s ktorymi pracuju,
prispievaju k zacleneniu klientov do socialnej siete podpornych vzt'ahov,
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usiluju sa zaistit' vSetkym T'ud’om rovnost’ prilezitosti a pristup k potrebnym
informaciam, sluzbam a zdrojom,

reSpektuji pravo na dovernost’ a sukromie klientov v priamej praci, ako aj vo
vSetkych forméach komunikacie prostrednictvom telefonnych alebo digitalnych
komunika¢nych prostriedkov,

informujt osoby, s ktorymi pracuju, o limitoch dovernosti a sukromia,

musia chranit’ osobné tudaje klientov, ktorych ochrana je upravend osobitym
predpisom,

dokumentuji len informécie, ktoré¢ st nevyhnutne potrebné pri vykone socialnej
prace,

si povinni chranit vSetku pisomnt, elektronicki alebo audiovizualnu
dokumentéciu klientov pred zneuzitim,

reSpektuju pravo klienta nahliadat’ do dokumentécie tykajucej sa jeho osoby, ak to
osobitné zékony neustanovuju inak,

si povinni vyziadat’ si sthlas klienta pri pracovnych postupoch, ktoré priamo a
nepriamo s nim shvisia, pri informovani tretej osoby, k video- alebo
audiovizualnemu zaznamendvaniu intervencie, ako aj k zverejiiovaniu na Studijné
alebo vedecké ucely, pokial’ to zakon neustanovuje inak,

zachovavaji povinnost' mlc¢anlivosti aj po skonceni poskytovania sluzby alebo
pracovného pomeru,

Vynimky z reSpektovania dovernosti a sikromia mézu byt odévodnené len na zaklade
vyssej etickej alebo zakonnej poziadavky, najmé ak jestvuje riziko sebaposkodenia
alebo poSkodenia inych osob, pri ochrane zivota, najlepSieho zdujmu dietat’a, pri
zakonnej povinnosti oznamenia trestného ¢inu.

a)

b)

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace informujt klientov o sposobe,
rozsahu, moZnostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych neZelanych
rizikach poskytovanej odbornej pomoci.

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace:

» zaobchadzaju zodpovedne s mocou pocas vykonu socidlnej prace,

* musia reSpektovat’ hranice medzi osobnym a profesiondlnym zivotom,

* nesmu zneuzivat pracovné postavenie voci klientom vo vlastny prospech,

* nesmu s klientmi nadvézovat’ partnersky ani sexudlne orientovany vztah,

* nesmu zneuZzivat’ svoje postavenie na osobné obohatenie ani na zvyhodiiovanie
svojich pribuznych a zndmych,

* vytvaraju profesiondlne hranice s osobami, ktoré st v postaveni darcov,
sponzorov alebo dobrovol'nikov, aby nedochadzalo k neprofesiondlnemu alebo
neetickému ovplyvnovaniu ich odbornej prace.

» akceptuju a podporuji ukoncenie poskytovania sluzieb klientom vtedy, ak si ti
dokazu pomdct’ sami, ak sluzby socialnej prace nie su viac potrebné, nesluzia
ich zaujmom alebo ak zédkon neupravuje inak,

* musia informovat’ klienta o moZznostiach vyuZzivania inych sluzieb alebo foriem
pomoci v pripadoch jednostranného ukoncenia poskytovanej sluzby klientom
alebo poskytovatel'om sluzby zo zavaznych dovodov, najmi ak klient hrubo



P/3/2026
Eticky kodex

porusuje dobré mravy, nariSa obCianske spoluzitie, opakovane nereSpektuje
nariadené hygienické opatrenia v ¢ase pandémie a pod.,

» susi vedomi svojich odbornych a profesionalnych obmedzeni a hranic vlastnej
kompetencie. Pokial’ klientovi nie st schopni poskytnut adekvatnu sluzbu,
distribuuju ho svojmu kolegovi, inému pomahajucemu pracovnikovi alebo
institacii,

* su povinni pred ukon¢enim pracovného pomeru vykonat potrebné opatrenia
tak, aby nedoslo k dlhodobému preruSeniu sluzieb poskytovanych klientom a
aby tieto kontinualne pokracovali.

Zodpovednost’ voci sebe

1.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace su povinni dbat’ o svoj odborny rast a
sustavne sa vzdelavat.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace pomahajii 'ud'om, ktori sa nachadzajt v
nepriaznivej Zivotnej situdcii, s ohladom na vlastné zdroje a hranice.

Od socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace nemozno vyzadovat také konanie
alebo spolutcast na nom, ktoré¢ odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov
bezprostredného ohrozenia zivota alebo vazneho ohrozenia zdravia klientov.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace su zodpovedni za to, ze ich rozhodnutia
budu eticky podloZené, a to aj v problémovych alebo dilematickych situdciach.

V pripade podozrenia alebo obvinenia socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
zo zneuzivania moci alebo iného porusSovania etickych zasad uvedenych v tomto
kédexe, maju pravo na spravodlivé vypocutie a objektivne preSetrenie v ramci
pracoviska.

Zodpovednost’ voci profesii, kolegom, pracovisku a spolo¢nosti

l.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ako odborni pracovnici ziskavaji a
rozvijaju poznatky a uplatiiuju ich v profesionalnej praxi, a to najma:
a) prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik vratane vyuzivania digitalnych
technologii,
b) aktivnou participaciou na vyskumoch,
¢) spolupracou so Skolami socialnej prace,
d) aktivnou ucastou na odbornych diskusiach, seminaroch, konferenciach alebo
videokonferenciach,
e) konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,
f) publika¢nou ¢innost'ou,
g) sustavnym vzdeldvanim a superviziou.

2. Socialny pracovnik a asistent socialnej prace neustale zachovavaju svoje profesionalne

vystupovanie na urovni vysokého standardu. Uvedomuju si, Ze ich profesionalne
spravanie ovplyviiuje verejni mienku o profesii a jej doveryhodnost’. Vyhybaju sa
takému konaniu, ktoré by narusilo dobru reputaciu profesie.

Sociadlny pracovnik a asistent socidlnej prace ochotne poskytuju odborné vedomosti a
zrucnosti Studentom socialnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.
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Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

a) reSpektuji vedomosti, spdsobilosti a skusenosti kolegov a ostatnych odbornych
pracovnikov,

b) podporuju kolegialnu diskusiu a dialog,

¢) nesmu sa vyjadrovat’ znevazujlico ani pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi
a v rozhovoroch s nimi,

d) pripodozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu
vyuziju ako prvotny nastroj kolegidlne upozornenie. Ak nepride k naprave,
nasledne o svojom podozreni obozndmia riadiaceho pracovnika. Pripomienky
vyjadruju na vhodnom mieste a primeranym spdsobom.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace prispievaju k odstraneniu prejavov a

pri¢in najma socialnej nespravodlivosti, diskrimindcie, utlaku a bariér podporujticich

socidlne vylucenie. Angazuju sa za dosiahnutie socialnej zmeny, socialneho rozvoja a
socialnej inkluzie, zvlast v prospech zranitel'nych a utla€anych jednotlivcov, rodin,
skupin a komunit.

Etické problémy a dilemy

1.

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyzaduji uznanie toho, Ze st zodpovedni

za svoje spravanie a konanie vo vzt'ahu ku klientom s ktorymi pracuji, kolegom,

zamestnavatel'om, Slovenskej komore socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej

prace (dalej len ,komora*®), profesijnym organizacidm a zdkonom, a ze tieto

zodpovednosti mozu byt vo vzajomnom konflikte.

Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace sa vo svojej praci mozu stretnit’ s

roznymi etickymi problémami a dilemami. Tie vyvstdvaju zo samotnej povahy

socialnej prace. Niektoré z problémovych oblasti zahfnaju:

a) skutocnost’, Ze lojalita 0s6b vykondvajucich socidlnu pracu sa casto nachadza v
strede konfliktu zaujmov,

b) skutoc¢nost’, ze tiloha 0s6b vykonévajlcich socialnu pracu je zaroven pomahajica
aj kontrolujuca,

c) konflikty medzi povinnostou 0s6b vykonéavajucich socidlnu pracu chranit’ zaujem
klientov a poziadavkami spoloc¢nosti na efektivitu a prospesnost’,

d) skuto¢nost, Ze zdroje v spoloc¢nosti si limitované,

e) hladanie primeranej rovnovahy medzi I'udskymi pravami jednotlivych osob, ktoré
sa v praxi mozu dostat’ do vzajomného konfliktu.

Je potrebné, aby sa socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace zoznamovali s

dilemami svojej profesie, boli spdsobili kriticky ich reflektovat a systematicky

postupovat’ pri konfrontacii s nimi s cielom minimalizovat Skody pre vsetky

zic¢astnené osoby. Musia byt’ pripraveni uviest’” dovody svojich eticky podloZenych

rozhodnuti.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace vyuZivaji v procese etického

rozhodovania postupy a nastroje, ktoré¢ napomahaja pri rieSeni etickych problémov a

dilem, medzi ktoré patria analyza, konzultacia s kolegami, nadriadenym pracovnikom,
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supervizorom a komorou. Postupy v takychto pripadoch dosledne zaznamenavaju a
dokumentuju.

5. Socialny pracovnik a asistent socialnej prace maju pravo v eticky problémovych alebo
dilematickych situdciach poziadat’ o konzultaciu komoru, ktord vydava stanoviska k
etickym otazkam vykonu socialnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti
etiky socidlnej prace pre Clenov komory. V ramci komory je v tejto oblasti
kompetentnym orgdnom profesijnd rada komory, ktord vypracovava a predklada
stanoviska k etickym otdzkam vykonu socidlnej prace z vlastného podnetu alebo z
podnetu ¢lenov komory.

Clanok V
Eticka komisia

A) Zriadenie a napli ¢innosti Etickej komisie

1. Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice zriad'uje Etickl komisiu ako poradny orgén
riaditela. Komisia dosledne reSpektuje a vo svojej praci uplatiuje zdsady Listiny
zakladnych ludskych prav a slobdd a hlavnych medzinarodnych dokumentov o
ludskych pravach. Vo svojej Cinnosti zohladiiuje aj zasady zakotvené v d’alSich
prislusnych zavéznych a odportcajiicich medzinarodnych dokumentoch a v pravnych
predpisoch Slovenskej republiky.

2. Komisia posudzuje etické aspekty rieSenej problematiky. Pri rokovani, rozhodovani a
prijimani stanovisk k prerokovavanym etickym problémom komisia pracuje nezavisle.

3. Komisia na zaklade tohto Statutu a na podnet riaditel'a SSPmK plni predovSetkym tieto
ulohy:

a) vypracovava stanoviska k predlozenym materidlom a podava vyjadrenia k etickej
stranke problémov vzniknutych na pracovisku a pri plneni pracovnych tloh,

b) riesi konkrétny pripad poruSovania l'udskych prav,

¢) plni d’alSie ulohy v stilade so svojim poslanim a aktuédlnymi potrebami, najma:

* podiela sa na tvorbe a inovacii koncepcie informovania a vzdelavania
zamestnancov SSPmK a prijimatel'ov socidlnych sluZzieb v oblasti I'udskych
prav,

* iniciuje a podiel’a sa na verejnej diskusii na pracovisku, na aktualne témy etiky
v oblasti medzil'udskych vztahov na pracovisku a pri poskytovani socidlnych
sluzieb

d) zaujima stanovisko k st'aznostiam podanym na Cinnost’ Strediska socialnej pomoci
mesta KoSice, jeho predstavitelov a zamestnancov.

A) ZloZenie a ¢lenstvo v komisii
1. Komisia je kolektivnym organom a sklada sa z najmenej 3 a najviac 7 ¢lenov, vylu¢ne

zamestnancov SSPmK, z toho je najmenej jeden zastupca odborovej organizacie.
2. Funkcia ¢lena komisie je ¢estna. Clenov komisie vymenuva riaditel’ na obdobie 3 rokov.
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B) Zanik ¢lenstva, odvolanie ¢lena a obmena ¢lenov komisie

Clenstvo v komisii zanikd uplynutim funkéného obdobia, pisomnym vzdanim sa
¢lenstva, odvolanim ¢lena riaditelom alebo smrtou ¢lena. Pri ukonceni c¢lenstva
odovzdava ¢len ulozené ulohy svojmu nastupcovi.

Riaditel' db4 na vhodnu a planovitd obmenu ¢lenov komisie z hladiska zachovania
potrebnej kontinuity prace, odbornosti, skiisenosti, multidisciplinarneho zloZenia a
primeraného prisunu novych odbornych a etickych impulzov pre ¢innost’ komisie.

O Rokovaci poriadok Etickej komisie

Zasadnutie Komisie je riadne a mimoriadne.

1.
2.

Riadne zasadnutie zvolava predseda spravidla raz roc¢ne.

Mimoriadne zasadnutie zvola predseda v pripade naliehavej potreby rieSenia konkrétne;j
vzniknutej situdcie, podnetu alebo staznosti tykajucej sa ¢innosti SSPmK.

Zo zasadnuti Etickej komisie sa spisuje zapisnica.

Zasadnutie je neverejné, rokovanie, zapisy a vSetky materidly spojené s ¢innost'ou
zasadnutia, okrem vyhlaseni, stanovisk a inych dokumentov urcenych na zverejnenie,
su doverné.

Zasadnutie je uznaSaniaschopné, ak st na zasadnuti pritomné najmenej dve tretiny
¢lenov komisie. Rozhodnutie sa schval'uje dvojtretinovou vicSinou hlasov vsetkych
¢lenov komisie.

Clen komisie, ktory hlasoval proti prijatiu rozhodnutia alebo stanoviska, ma pravo na
uvedenie jeho stanoviska a zdévodnenia v zapisnici z rokovania.

Clenovia komisie st povinni repektovat’ vietky opatrenia na zabezpedenie ochrany a
dovernosti informacii, idajov a dokumentacie spojenej s ¢innost'ou komisie v stlade s
prisluSnymi pravnymi predpismi.

Etickd komisia prijaté stanovisko s odévodnenim predlozi v pisomnom vyhotoveni
riaditel’'ovi. Stanovisko komisie ma odporacaci charakter.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

VSetci zamestnanci organizacie si povinni preukazatelne sa obozndmit’ s Etickym
kédexom a je zavdzny pre kazdého zamestnanca organizicie, ktory je so
zamestnavatel'om v pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom vzt'ahu diiom, kedy
bol s nim oboznameny. Eticky kddex je dostupny pre zamestnancov v tlacenej podobe
u veducich usekov.

Nadobudnutim uc¢innosti Etického kodexu sa rusi platnost’ Etického kodexu z
28.04.2023 a Statut Etickej komisie zo 17.02.2023.

13



