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! Predslov

Rok 2024 bol prevazne o zmenach, niekedy aj velkych,
o0 novych myslienkach a napadoch, ktoré by nas posunuli
dalej a toto vydanie ob¢asnika Vam ich priblizi.

Na zacCiatku ponukame par, mozno nudnych, ale délezitych
Cisel a tabuliek poskytovanych, naSich pobytovych
sluZieb.

VedUci usekov dostali priestor na osobné vyjadrenie toho,
¢o povazovali za doleZité povedat.

Priestor na vyjadrenie sme ponechali aj pre zastupcu
prijimatelov socialnych sluZieb.

A Co robili prijimatelia, ako si v zariadeni aj mimo neho
nazivali cely rok, Vdm ukéZeme na zdokumentovanych
udalostiach.

Na zadiatok vSak eSte par slov nasho pana riaditela.
Urcite ich nevynechajte.
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! Slovo na uvod

Mili Eitatelia,

som velmi rad, ze sa k Vam dostava dalSie Cislo nasho obCasnika. Mame za sebou
rok 2024, ktory napriek tomu, Ze bol naroCnym obdobim, suvisiacim so zmenou
vo vedeni strediska, ¢i dlhym rozpoCtovym provizériom, priniesol aj zmeny, ktoré
ZlepSili kvalitu Zivota nielen nasim prijimatelom, ale aj zamestnancom. Vela veci sa
zmenilo a posunulo, ale chceme ist dalej. Spolu s kolegami mame pred sebou dalSie
vyzvy a ciele ako zlepsit a skvalitnit’ zivot a pracu v stredisku.

Verim, Ze v roku 2025 zrealizujeme rekonstrukciu tretieho nadzemného podlazia
a podari sa ndm spustit prvy verejny hospic na Slovensku. Taktiez posunieme
a skvalitnime duchovnu €innost' pre nasich prijimatelov.

Minulost zmenit' nevieme, ale buducnost mézeme ovplyvnit. Nezabudajme, ze mily
usmeyv, dobré slovo a pohladenie nas ni¢ nestoji, ale d& vela. Majme k sebe Uctu
a reSpekt. Pevne verim, Ze spolocnymi silami vytvorime z nasho strediska kvalitné
zariadenie, v ktorom sa budeme vsetci citit dobre a spokojne.

Touto cestou sa chcem tiez podakovat naSmu zriadovatelovi a predstavitelom Mesta
KoSice, Ze nas podporuju v nasich aktivitach a snahach o poskytovanie kvalitnejSich
socialnych sluzieb.

Ing. Anton Sirgel
riaditel




Statistiky roka 2024

Priemerny vek prijimatelov naSich dvoch zariadeni, v ktorych poskytujeme pobytovu sociélnu sluzbu — Zariadenie
pre seniorov a Zariadenie opatrovatelskej sluzby, sa poCas roka 2024 pohyboval okolo Cisla 82,6 rokov. Najstarsi muz mal
97 rokov, najstarsia Zena 98 rokov, najmladsi muz 65,5 roka a zena 67 rokov. Podla réznych §tudii sa v ramci Europskej
(inie za poslednych patdesiat rokov v priemere zvysila priemerna dizka Zivota o desat rokov a podfa predikcie bude nadale;
stupat. Do roku 2080 by sa mal tak zdvojnasobnit pocet fudi starSich ako 80 rokov, a tym sa seniori stanu najrychlejSie
rastucou vekovou skupinou vobec. Je to dané najma tym, Ze sa vdaka medicinskemu a technickému pokroku prudko
zvySuje kvalita Zivota. My sa tiez snazime udrZiavat naSich prijimatelov vykonnych, napriklad trénovanim kognitivnych
funkcii, fahkymi fyzickymi aktivitami, cvi€eniami, rehabilitaciou, ale aj umeleckou tvorivostou a podobne.

Nasledujtice tabulky znazoriuju ako sa pohybovala obsadenost v zariadeniach.

Cisla su rozdelené podla jednotlivych stredisk (tabulka €. 1.), poskytovanej socialnej
sluzby podla stupna odkazanosti

Priemerna Ghrada prijimatel'a sa pohybovala okolo sumy 433,14€. *pozn. klient = prijimatel

Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice
Garbiarska 4
Kosice, 040 01

OBLOZNOST LOZOK ZA ROK 2024 - STREDISKA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12
ZPS - kapacita 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188
Pocet klientov, D 40,00 | 40,34 | 4113 | 4200 | 4168 | 4137 | 4123 | 4274| 4323 | 4306( 4400| 44,68
Pocet klientov, B 147,03 | 14514 | 143,77 | 14540 | 144,90 | 144,83 | 14329 | 14126 | 140,53 | 140,19 | 141,83 | 141,55
Plnenie(%) 98,94% | 97,87% | 100% | 98,94% | 98,94% | 97,34% | 98,40% | 97,78% | 97,78% | 97,34% | 97,34% | 99,47%
Pocet klientov 1,26 [ 11,41 11,61 140 129 1133 1145| 165| 1060| 11,58| 1127 1126
Z0S - kapacita 1200 | 1200| 1200 1200( 1200| 1200| 1200 1200 1200( 1200| 12,00| 12,00
Plnenie(%) 100 % [ 91,67 % | 91,67 % | 100% |91,67 % |91,67 % (91,67 % | 100 % | 91,67 % | 91,67 % | 100 % | 91,67%




Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice

Garbiarska 4
Kosice, 040 01

Tabulka €. 2.

OBLOZNOST LOZOK ZA ROK 2024 - POSKYTOVANE SLUZBY

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Podet klientov 11,26 11,41 11,61 11,40 11,29 11,33 1145 11,65 10,60 11,58 11,27 11,26
Z0S - kapacita 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Obloznost (%) 93,82 9511 96,77| 9500[ 94,09 9444| 9543| 97,04 88,33 96,51 93,89] 93,82
Podet klientov 187,03| 18548 184,90, 187,40| 186,58| 186,20 184,52| 184,00/ 183,07 182,26| 184,83| 18523
ZPS - kapacita 188,00/ 188,00 188,00/ 188,00/ 188,00f 188,00f 188,00/ 188,00/ 188,00 188,00 188,00/ 188,00
Obloznost (%) 99,49 9866] 9835 9968 9925 99,04 9815 97,87 97,38 96,95 98,32] 9852
o \/x/l
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Tabulka €. 3.
Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice
Garbiarska 4
Kosice, 040 01
SOCIALNA CAST - UHRADY KLIENTOV
Uhrady aktualnych klientov
Typ Uhrady: Dospeli, typ pobytu: Celoroény
Pocet klientov, ktorych aktuélna uhrada je Celkom klientov: 197
- pna: 153 (78%) Priemerné Uhrada klienta: 43314 €
- plna vratane doplatkov zmluvne: 1(0%)
- Znizena s neuhradenou Castou: 43 (22%)
Roény prehl'ad - Prispevok pri odkazanosti za rok 2024
Pocet klientov 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12
Nezadané 2 0 0 0 0 0 0 1 3 2 2 2
| stupen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
II. stupefi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[1. stupeni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IV. stuperi 64 64 66 64 60 60 61 61 59 63 65 67
V. stupen 73 74 73 72 75 74 77 77 78 77 76 73
VI. stupefi 63 64 63 64 65 68 64 64 66 62 59 58
Celkom: 202 202 202 200 200 202 202 203 206 204 202 200




Nase hodnoty:

Dodrziavanie
Pudskych prav

Akceptovanie

Holisticky
slobodnej volby

a empaticky pristup

, Kvalita ) ,

Zodpovednost a profesionalita Ludskost

n e , . Rovnost’
Déstojnost Ucta zaobchadzania

Individualny
pristup
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Poskytovaneé socialne sluzby

Zariadenie pre seniorov Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Garbiarska 4, KoSice - pobytova forma, Juzna trieda 23, KoSice - pobytova sluzba,
kapacita 188 prijimatelov kapacita 12 prijimatelov
Jedalen Prepravna sluzba
Garbiarska 4, KoSice - ambulantna forma terénna forma

Signalizacia a monitorovanie potreby pomoci

prostrednictvom telekomunikaénych technolégii



Socialny usek

Predchadzajlice ¢isla obcéasnikov obsahovali
informacie o tom, ¢o zastresuje socialny usek.
Délezitymi osobami tiseku st socialni pracovnici,
ktori su jeho hybnou silou. Avsak, aky by mal

byt idealny socialny pracovnik? Aké by mal mat

vlastnosti?

Odborné knihy socialneho pracovnika prirodzene
prezentuju ako ideélneho Cloveka, ktory disponuje
profesionalnymi znalostami a pozitivnymi viastnostami.
Nesmie mu chybat humannost, schopnost pracovat
v time, iniciativnost, dynamika, moralna integrita, Ci
socialne citenie. Predstavy o tom, aka by mala byt
osobnost’ socialneho pracovnika su obsiahnuté aj v
Etickom kddexe socialneho pracovnika (lahko najdete
aj na internete).

Jednou zo zakladnych vlastnosti sociélneho pracovnika
je humannost, z ¢oho vyplyva, ze socialny pracovnik
ma zaujem o [udi, o ich individualne osudy a problémy,
chce pomahat' a ma Uctu k Zivotu.

Urcite k zasadnym poZziadavkam, ktoré sa kladi na
socialneho pracovnika patri poZiadavka jeho morélneho
kreditu. Socialne konanie, socialne citenie ¢i socialna
orientacia su tri rOzne aspekty jednej skutoCnosti,
ktorou je orientacia socialneho pracovnika na problémy
a pomoc inym. Socialne citenie vSak nie je v ziadnom
pripade sucit. Sociélny pracovnik musi pamatat na
skuto€nost, Ze ak ma byt pomoc ucinna, potom musi
byt: vCasna, adresna, musi odrézat individualne
potreby prijimatela a musi odréZat optimalnu mieru
pomoci.

Sucastou osobnostnej vybavy socialneho pracovnika
by mala byt tieZ zasadovost a morélna integrita,
tzn. zasada rovnosti prijimateflov, zasada socialnej
solidarity, poZiadavka diskrétnosti a podobne.

Osobity vyznam pre prax ma poziadavka na zmysel
pre humor a Zivotny optimizmus. Zivotny optimizmus
znamena, ze socialny pracovnik aj napriek realnemu
vnimaniu situdcie ma dostatok viery v prijimatelov
potencial, v jeho moznost pozitivnej zmeny.

Jazyk ako hlavny komunikaény prostriedok medzi
socialnym pracovnikom a prijimatelom ma byt
zrozumitelny. Pri vybere jazykovych prostriedkov by mal
socialny pracovnik prihliadat' na urover jazykovej kultury
prijimatefa. Sociélny pracovnik nemdze prejavovat
svoju profesionalitu pouzivanim cudzich slov a tym
vytvarat prekazky vo vztahu medzi nim a prijimatelom.
Jeho vyjadrovanie musi byt vecné, jasné a
prispdsobené stavu prijimatela. Dolezity vyznam ma aj
spravna artikulacia.

Velmi déleZita je schopnost pracovat v time. Neustale
totiz pracuje s fudmi, ktori sa sustreduju na spoloéné
dielo, teda Ze sociélny pracovnik bude spolupracovat
s dalSimi ¢lenmi skupiny, ktori maximalne prispievaju
k realizacii spolo¢ného ciela prijimatela i dalich
zainteresovanych 0sdb, ktori spolupracuju. Bez toho to
skutoCne nejde.

Tim dopifiaju in$truktori socilnej rehabilitacie, ktori vo

velkej miere prispievaju k dobrym vysledkom.

veduca Useku, Mgr. Miriam Simkova
(pouZita literatura: odborny ¢asopis Prohuman)



Usek starostlivosti

...24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, |
4 tyzdne v mesiaci, 12 mesiacov |
v roku ... za¢ina veduca tohto ||
useku, PhDr. Petra Lisanska. | 8
Ano, potvrdzujeme, personal \
useku starostlivosti je pri
prijimatelovi nepretrzite.

Sme tu pre nasich prijimatelov nonstop, aby sme mohli ¢o
najlepSie naplnit ich oakavania. Vazime si nas vzajomny
vztah zaloZzeny na dévere, Ucte, podpore a trpezlivosti,

v v

a to v plnom slova zmysle. Dakujeme preto za vSetky ich
usmevy a spokojné pohlady.

Tim, ktory zabezpeCuje uz zakladnu starostlivost o
prijimatelov sa sklada z odbornych zamestnancov, ako
sU opatrovatelia, sestry i fyzioterapeuti. Staci stlacit
gombik a hned sme tam, kde nas potrebuju. Dokazeme
zabezpeCit profesionalne oSetrovatelské ukony, ako
podanie Kkyslika, odbery krvi, vySetrenie zépalovych
parametrov (CRP), monitorovanie glykémie v Kkrvi
glukomerom, €i urenie objemu kyslika v krvi oxymetrom.
Umiestnenim blizkeho do zariadenia vSak starostlivost
rodiny onho zdaleka nekonéi, len ma omnoho vacsiu
Sancu ju zvladnut tak, ako to blizky potrebuje. Vitana je
kazda moznost prejavu lasky a zaujmu od blizkeho, uZ len
pritomnost alebo pomasirovanie, uvarenie a prinesenie
obfibeného pokrmu, organizacia rodinnej oslavy a pod.
robia zazraky. Aby sme predchadzali nespokojnosti
prijimatelfov, ale aj ich blizkych, poskytujeme
zamestnancom Skolenia a vzdelavania zamerané na
vykonavanie kvalitnej sluzby a starostlivosti. Samotnym
prijimatelom a ich blizkym uz pri prijme do zariadenia
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vysvetluieme, ¢o moézu od starostlivosti ocakavat,
poukazujeme na potrebu spoluprace, nezasahovania do
procesu lieCby, Ci zrealnenie oakavani.

Globalne hodnotit pristup a ochotu personélu nie je tak
lahké ako sa mbZze zdat. Zachytili sme zopar podnetov
od prijimatelov a ich blizkych, Ze personal je ob¢as malo
vludny, ¢idokonca neochotny. Nevyhovérame sa... Niekto
“to“ ma v sebe, iny “to” musi v sebe pestovat, trénovat
ako jeden z kltugovych prvkov profesionality. Skiznut
do otrévenej, ¢i nedajbozZe direktivnej komunikacie je
profesionalnym i ludskym zlyhanim. Uprimna, laskava
komuniké&cia je prejavom udskej pokory, sebaovladania,
velkorysosti a altruizmu. Laskava komunikéacia je prvym,
bezplatnym liekom, ktory mozeme chorému ponuknut. V
socialnych zariadeniach by mala byt samozrejmostou u
kazdého, po¢nuc vedenim az po praktikanta.

A eSte na zaver par slov mudreho Cloveka:

,Otvorte oci a hladajte, Ci niekto nepotrebuje trochu
Casu, ucasti, trochu spolo¢nosti, starostlivosti. Moz-
no je osamely, zatrpknuty, chory, neSikovny. Pre
kazdého mdZete nieCim byt - pre starca i pre dieta.
Nenechajte sa zastrasit, ked” musite Cakat alebo
experimentovat. Budte pripraveni aj na sklamania.
Ukazte sa ludom ako Clovek.
Albert Schweitzer
nositel Nobelovej ceny za mier, 1875-1965




Technicko-prevadzkovy usek

Cinnost Useku je skutoéne bohata. Usek cely rok zabezpeéuje spravu,

prevadzku a udrzbu celého objektu.

RieSi administrativu a evidenciu majetku, zaistuje nakup
inventara a materialnotechnického zabezpeCenia pre
prevadzku. Starostlivo sa venuje fungovaniu technoldgii,
pristrojov a strojov, vratane ich pravidelnych revizii, kontrol
a udrzby dalSich zariadeni.

Vlyzna sa tiez v investiCnej Cinnosti a preto povereni
zamestnacni pripravuju a realizuji projekty obnovy
majetku, Ci vyber dodavatelov v spolupraci s oddelenim
pre verejné obstaravanie. Potom dozeraju na realizaciu
prac a kontrolu ich priebehu.

Dal$imi $pecialnymi ¢innostami, ktoré Usek zabezpeduje
su rozvoz stravy do inych socialnych zariadeni a
partnerskych institicii v mestskych Castiach, dba na
poziarnu bezpecnost, prevadzku a udrzbu poziarneho
systému, pravidelné kontroly a vedenie poziarnej knihy,
vratane Skoleni a cviCeni na mimoriadne situacie.
S tym slvisi zabezpeCenie bezpecnosti pri praci a
poziarnej ochrany pre vdetkych zamestnancov. Usek

denne zabezpeduje Cistotu a hygienu strediska, vratane
pravidelnej dezinfekcie, pranie, susenie a zehlenie pradla
pre prijimatelov, ale i pre potreby samotného zariadenia.

My ostatni mdézeme potvrdit, ze Cinnost aj tohto Useku
prispieva k tomu, ze sme schopni poskytovat kvalitnu
starostlivost tym, ktori ju potrebuiju.

Ako hovori veduci Useku,
Ing. Ladislav Stefan:

“Sme hrdi na to, Ze sme spolahlivou
podporou pre cely tim.”




Stravovaci usek

NajdolezitejSou alohou stravovacieho useku je poskytovanie kvalitného, vyvazeného a
nutricne vhodného stravovania pre prijimatel'ov. Stravu vsak pripravuje nielen prijima-
tel'om zariadenia, ale i externym zaujemcom. Zodpoveda za planovanie, pripravu a nas-
lednu distribuciu jedal, pricom sa zohl'adnuju individualne potreby seniorov, ako su diéty,

alergie alebo Specifické zdravotné obmedzenia.

Konkrétne ulohy stravovacieho useku zahfnhaja:

Planovanie a priprava
jedal: Navrhovanie tyzdennych
alebo mesacnych jedalnych
listkov, ktoré su prispdsobené
nutriCnym potrebam seniorov,
vratane diétnych obmedzeni
(napr. Setriaca, bezlepkova,
diabeticka strava).

(" )
Kontrola kvality

a bezpecénosti potravin:
Zabezpecenie spravnej skladby

a uchovavania potravin, kontrola
Cerstvosti a hygieny pocas pripra-
vy jedal.

. J

Distribucia stravy:
Organizovanie rozvozu jedal
do jednotlivych izieb alebo
stolovanie v spolo¢nej jedalni v
ramci zariadenia.

i\

Komunikacia s
personalom a rodinami:

Koordinécia s ostatnymi
oddeleniami zariadenia (napr.
zdravotnici, opatrovatelky)

a informovanie rodinnych
prislusnikov o stravovacich
potrebach prostrednictvom
pracovnikov socialneho Useku.

Prispoésobenie stravy
zdravotnému stavu:

Prispésobenie stravy aktualnym
potrebam seniorov, pri zmene
zdravotného stavu alebo
diagnozy.

Udrzba a hygiena:
Zabezpecenie Cistoty

a bezpecnosti vo vSetkych
priestoroch, kde sa pripravuju
a podavaju jedla.

J

Ciefom stravovacieho Useku je zabezpeCit nielen vyZivnU stravu, ale aj prostredie, ktoré podporuje sociélnu interakciu
a pohodu seniorov. Kvoli garancii vSetkych spomenutych oblasti veduci pracovnici Useku nevyhnutne zabezpecuju nakup
modernejSieho vybavenia v kuchyni, skladoch a ostatnych priestoroch a potrebnu hygienicku upravu prostredia.

veduci useku: Milan Cecko
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Ekonomicky usek

NaplIn prace ekonomického Useku v rozpoctovej organizacii zahfha mnozstvo ¢innosti,
ktoré su zamerané na efektivhe hospodarenie s verejnymi prostriedkami a dodrziavanie
pravidiel verejného obstaravania, ako aj na zabezpecenie financnej stability a

transparentnosti v organizacii.

Finan¢né planovanie

a rozpoctovanie

Vypracovanie a predkladanie rozpoctu:
Tvorba navrhu rozpoctu organizacie na nasledujuci rok,
ktory musi byt v stlade s platnymi pravnymi predpismi a
usmerneniami zriadovatela.

Monitorovanie plnenia rozpoctu:
Priebezné sledovanie a vyhodnocovanie pinenia
rozpoCtu, identifikovanie odchylok a navrhovanie
opatreni na ich napravu.

Predpovedanie finanénych tokov:
Analyza prijmov a vydavkov organizacie s cielom
zabezpedit ich optimalne rozdelenie.

Uétovnictvo

a financ¢éné vykazy

Vedenie podvojného uétovnictva:
Zabezpecenie spravneho a v€asného zauctovania
vSetkych finanénych transakcii v sulade s platnymi
uctovnymi predpismi.

Vypracovanie roénych uctovnych zavierok:
Priprava a prezentacia ro¢nych uctovnych vykazov,
ktoré su zakladom pre kontrolu a hodnotenie
hospodérenia organizacie.

veduca useku: Ing. Viera Dankova



I Slovo zastupcu prijimatelov

Pocas poslednych rokov mojej profesionalnej kariéry som mal ti Cest posobit na Mestskej ¢asti KoSice —
Zapad, kde som sa venoval oblasti socialnej starostlivosti. Riadil som zariadenie opatrovatelskej sluzby,
koordinoval pracu terénnych opatrovateliek, spravoval kluby déchodcov a materské centrum. Vdaka tymto
skusenostiam, priamo z praxe, som mal nielen teoretické, ale aj praktické poznatky, ktoré mi umoznili pochopit
narocnost sociélnej starostlivosti z oboch stran — ako zo strany pracovnikov, tak aj zo strany prijimatelov.
Tieto skusenosti sa ukazali ako neocenitelné pri starostlivosti 0 moju imobilni mamu a ked som sa sam
rozhodol vstUpit do zariadenia socialnych sluzieb ako prijimatel.

Navstevoval som zariadenia v KoSiciach, aby som si vybral to, ktoré mi bude najviac vyhovovat. Ked priSiel
¢as rozhodnut sa, mdj vyber bol jednoznaény, zvolil som Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice. Hoci tu
nemam svoj pdvodny domov, dnes mdézem s istotou povedat, Ze som s touto volbou maximélne spokojny.
Stredisko sa stalo mojim druhym domovom, v ktorom sa citim bezpeéne a spokojne.

Zamestnanci zariadenia vykonavaju svoju pracu na velmi vysokej profesionélnej a fudskej urovni. Okrem
kvalitnej socialnej starostlivosti poskytuju aj zdravotnu a opatrovatelsku starostlivost. Taktiez chvalim
stravovanie v zariadeni. Napriek tomu, Ze je naro¢né uspokojit chute a poZiadavky vSetkych prijimateflov,
hodnoty mnozstva a vyZivy povazujem za prijatelné. V zariadeni je tiez pestry kultirny a spolo¢ensky Zivot,
ktory je primerany nasim vekovym a zdravotnym stavom.

Chcem osobitne vyzdvihnut trpezlivost a empaticky pristup vSetkych zamestnancov, ktori s neunavnym
nasadenim zabezpeCuju nasSu kazdodennu starostlivost. Ako sa niekedy hovori, starSi fudia mézu byt
narocnejSi nez malé deti a prave tato naroénost si vyzaduje velki mieru trpezlivosti a porozumenia.
Pocas svojho pobytu v zariadeni som sa nikdy nestretol s negativnym pristupom zo strany personélu, skor
naopak, Castokrat sa objavovali prejavy trpezlivosti a pochopenia. Sme im vdaéni za ich neustalu podporu,
profesionalny pristup a fudski empatiu, ktori nam poskytuju. Pre mnohych z nas su najbliz8imi osobami,
ktoré ndam pomahaju nielen v oblasti starostlivosti, ale aj v oblasti osobného porozumenia.

Prajem kaZzdému zdravie, lasku, vzajomné porozumenie a duCevnu pohodu. Délezité je uvedomit si,
Ze ludska dostojnost, ucta a vdacnost by mali byt neoddelitelnou suc¢astou nasich vztahov, nielen medzi
prijimatelmi a personalom, ale aj medzi nami vSetkymi.

Na zaver by som eSte rad venoval pozornost myslienke, Ze beznadej je vlastne porazkou, nesmieme sa jej
oddat, pokym sme schopni nieCo urobit.

JUDr. Peter Skrinak
zastupca prijimatelov
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Den otvorenych dveri
na Garbiarskej

V maji bolo nase zariadenie otvorené Sirokej verejnosti v ramci Dna otvorenych dveri. Ukazali sme vSetkym navstevnikom
naSe zariadenie, ako tu pracujeme, ako pracujeme s prijimatelmi, ako si denne nazivaju samotni prijimatelia a ¢o dokazu.
Opat dakujeme vSetkym, ktori prisli a teSime sa na buduce stretnutie, uz teraz vas vSetkych pozyvame.
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Novinky, ktorymi sme
v roku 2024 zlepsili

AR

Zivot v zariadeni

Grantova vyzva Nadacie

Henkel Slovensko

V marci sme zareagovali na grantovi vyzvu Nadacie
Henkel Slovensko seniorom a podali projekt na ziskanie
financii na zakupenie toaletného a sprchovacieho
polohovatelného vozika. Podarilo sa, napad sa zrealnil
a vozik sme zakupili. Takyto vozik je skvelou poméckou
pri vykonavani Ukonu hygieny prijimatelov odkazanych
na pomoc inou fyzickou osobou. Vyrazne pomédze
pri interakcii medzi zamestnancom, opatrovatefom
a prijimatelom. Mame len pozitivne odozvy, ako od
zamestnancov, tak aj od odkazanych prijimatelov.
TeSime sa na dalSie vyzvy.

Nase mesto 2024

,Nade mesto* je najvacsie celoslovenské dobrovolnicke podujatie, ktorého sme aj my boli su¢astou. Organizuje ho Nadacia
Pontis, toto bol uz 18. ro¢nik. Ide o firemnych dobrovolnikov, ktori st ochotni prist do vybranej organizécie a pomdct so
zadanymi aktivitami. My sme ziskali skvelych dobrovolnikov firmy Accenture. Spolupracovalo sa UZasne. NaSim cielom
bolo vymalovanie priestoru vestibulu zariadenia a dobrovolnici odviedli kus dobrej prace, velmi si to cenime. Aj v tomto
pripade sa urcite zapojime do dalSieho rocnika.
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Terapia pre kazdého

Do relaxaCnej miestnosti Snoezelen nam pribudlo dalSie
zariadenie, z ktorych ma jednotlivec pozitivne zdravotné benefity.
Ide o terapeuticku kocku AUNOIA, v ktorej si radi pobudnu nielen
prijimatelia, ale aj zamestnanci zariadenia. Toto je totiZ tiez jeden
z benefitov, ktory zamestnavatel' svojim zamestnancom ponuka.
Kocka rieSi problémy s pohybovym aparatom, ma efekt pri
tréningu, ponuka ufavu, zefektiviuje lie€bu, poméha pri réznych
bolestiach, taktiez pri diagnozach iného typu. Kocka je vyuzivana
opakovane kazdy deri a mame len pozitivne ohlasy na jej Ucinky.

HelpLivi -
technologicky pomocnik

Spustili sme mobilny, bezdrétovy systém, ktory zabezpeci
privolanie pomoci opatrovatela v pripade krizovej situacie.
Tiesnové a krizové situacie nastavaju neCakane a rychla reakcia
je kfu€¢om k zachovaniu bezpecia. HelpLivi poskytuje rieSenia pre
sociélne zariadenia ako su zariadenia pre seniorov, domovy so
Specialnym rezimom alebo aj pre terénne sluzby. Je to bezdrétova
technoldgia, ktora stlacenim tlacidla na hodinkach privola pomoc,
zaznamena podrobny zaznam starostlivosti a dalSie uzitotné
funkcie pre efektivnu starostlivost. Je navrhnuty tak, aby ulah¢il
komunikéciu medzi opatrovatefom a prijimatefom alebo sestrou
a pacientom. KedZe sa hodinky nosia na ruke, umoziuju nasim
prijimatefom volny pohyb po zariadeni. Po stlaceni tladidla
hodinky spustia alarm v aplikaciach HelpLivi v mobilnom telefone,
ktory ma pri sebe opatrovatelka alebo sestra. Klepnutim na
mobilny telefon pomocou aplikécie HelpLivi sa zobrazia udaje
o prijimatelovi alebo zoznam operécii starostlivosti. Hodinky tiez
odosielaju upozornenia, ked je uroven nabitia batérie nizka a su
odolné proti striekajucej vode (umyvanie ruk, riadu).




Ziskali sme elektricky varny kotol

vd'aka uspesnému projektu

NaSa organizacia Uspesne zakupila elektricky varny kotol,
ktory vyrazne zlepSuje prevadzku a poskytované sluzby.
Tento vyznamny krok bol mozny vdaka dotacii z Minister-
stva prace, socialnych veci a rodiny, ktora bola udelena
v ramci ndsho projektu zameraného na modernizaciu a
zefektivnenie naSich pracovnych postupov. Cely proces
prebiehal v spolupraci s naSim zriadovatelom Mestom
Kosice, ktory mohol tento projekt podat. Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny poskytuje finanéné pros-
triedky na podporu projektov, ktoré prispievaju k zlepSe-
niu kvality sluZieb a pracovného prostredia. Nasa ziadost
0 dotaciu bola schvalend po dékladnom posudeni, ¢o

Digitalizujeme

potvrdzuje kvalitu a relevantnost nasich planov. Dotacia
nam umoznila investovat do technoldgie, ktora nielenze
zZlepSuje efektivitu varenia, ale aj prispieva k ochrane Zivot-
ného prostredia. Elektricky varny kotol prinaa mnoZstvo
vyhod. Je energeticky efektivny, o nam pomaha znizovat
naklady na prevadzku a zaroven znizit naSu uhlikovu
stopu. Jeho moderny dizajn a automatizované funkcie
zaruCuju, Ze varenie je rychlejie a presnejSie. Okrem
toho, jeho bezpecnost a jednoduché ovladanie prispieva
k vy$Siemu komfortu nasich zamestnancov. Sme nadseni,
Ze mbzeme pokracovat v naSej misii poskytovat kvalitné
sluzby a zlepSovat Zivot nasich prijimatelov.

Snazime sa nezaostavat a prindSat inovativne
postupy a moderné zariadenia do nasej organizacie.
Spustili sme digitalnu dotykovu tabulfu, cez ktorl
si kazdy fahko dokaze najst potrebnu informéciu.
VSeobecne tento systém poméha zjednodusit
administrativne procesy a zabezpecit rychly prenos
informacii. Dal$imi  vyhodami st  automatické
zverejiiovanie dokumentov 24/7, pristupné i pre
hendikepované osoby, jednoduché ovladanie i
sprava. V naSej organizacii slUZi na fahky prenos
informéacii aj ku prijimatelovi, ktory nemé problém
naucit sa ho ovladat a pracovat s nim sam.
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Automaty na pochutiny a napoje, tiez bufet

Vo vestibule zariadenia nam pribudol samoobsluzny automat na rézne pochutiny a zaroven bol opat do prevadzky uvedeny
bufet ponukajuci Siroky sortiment tovaru, od potravin az po drogériu. Prijimatelia, ale i zamestnanci a rodinni prislusnici si
naozaj maju z ¢oho vybrat, taktieZ len tak posediet pri dobrej k&vicke a kolaciku.

Termo kazety

Pre zvySenie kvality poskytovanych sluZieb sme presli na
distribuciu jedal priamo k 16zku imobilnych prijimatefov formou
izolovanych termokaziet, takzvanych tabletov. Taniere a misky
vnutri tabletu st porceléanové, hrubostenné , vzhladom k vybornej
tepelnej akumul&cii, schopnosti tohto materialu, jedlo ostava
teplé. Aj zdravi stari fudia maju prirodzene menSiu chut do
jedla, rychlej$i pocit nasytenia a mensi pocit hladu. V porovnani
s mladSimi jedia pomalSie a naraz s schopni skonzumovat len
mensiu porciu jedla. Tieto tablety udrZia jedlo teplé aj niekolko
hodin. Maju vyznam hygienicko-epidemiologicky, esteticky aj
prevadzkovy.




Bezbariérovost’

Dolezité dodrziavanie kvality poskytovanych sluzieb
suvisi aj s lahkou dostupnostou do akéhokolvek priestoru
pre kazdého seniora.

Minimalizujeme preto postupne vSetky bariéry, aby
sme ulahCovali prijimatefom ich kaZdodenny Zivot.
Zacali sme s prerabkou Styroch kupelni, na Styroch
poschodiach na bezbariérové. Tieto kupefne umoznia
poskytnut bezproblémovu, bezpeéni  hygienu aj
imobilnym  klientom. Rekonstrukcia prebiehala podia
prisnych noriem a predpisov slovenského, eurdpskeho

Klimatizacia

Koncom roka sme zabezpeili
vymenu klimatizacnych jednotiek na
najvyssom, piatom poschodi, aby nas
dalsi prichod extrémnych horuc¢av
uz neprekvapil. Viybrali sme najlepsi
produkt na trhu, ktory patri medzi
$picku na regulaciu a kontrolu teploty
v budovéch. Systém klimatizacie je
nielen moderny a spolahlivy, ale a
ekologicky.

aj medzinarodného prava, ako je napriklad Vyhlaska €.
532/2002 Z. z. o vSeobecnych technickych poziadavkach
na vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach
na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie a tiez Rezolucia OSN 48/96 o
Standardnych pravidlach pre vyrovnavanie prilezitosti pre
osoby so zdravotnym postihnutim. Kedze celé zariadenie
sa prepaja prechodmi, upravili sa aj tieto prechody.
Nevynechali sme vstup do malého vonkajSieho atria,
ktory je teraz bez bariér.

Strukturovana kabelaz

21. storoCie je uz modernym storo¢im, v ktorom kazdy bez problémov pouZiva
mobilné zariadenia. Patria medzi nich aj naSi seniori a preto nemienime
zaostavat a zabezpeCujeme Struktirovanu kabelaz v celej budove. Kvalitne
vybudovana datova siet tak vytvori neoddelitefni sucast budovy. Vdaka
tomuto kroku budu mat nasi prijimatelia nepretrzity pristup k internetu z
akéhokolvek miesta v budove. Zaroven sa touto inovaciou otvaraji moznosti
vyberu televizneho operatora podfa potrieb a zaujmu prijimatela, nezavisle
od volby ostatnych prijimatelov.
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Hospic - pokrac¢ovanie

Taktiez pokraCujeme v dalSich krokoch budovania hospicu na druhom poschodi nasho zariadenia, pavilénu D, ktory taZko
chorym [udom zabezpedi fahké a déstojné preZivanie. Samotné stavebné prace, ak nas skutocne ni¢ neprekvapi, by mali
zacat' v marci 2025 a ich ukoncenie je naplanované do konca roka 2025.

Santea - SOS hodinky

Prijimatelom v ramci KoSic sme zabezpeCili kvalitnejSiu
sluzbu monitorovania a signalizacie potreby pomoci,
to znamena privolanie pomoci prostrednictvom SOS
naramku v pripade potreby. Signalizacia uz nie je
obmedzend len na ubytovaci priestor prijimatela, ale
aj v exteriéri. Tto zmenu prijali aktualni prijimatelia s
nadSenim. My tiez.

RozsSirenie zariadenia SSPmK

Novinkou tieZ je, Ze sa rozSirujeme. Od 01.01.2025 bude
naSou sucastou Centrum komunitnych socialnych sluZieb
KoSice Krasna, K majeru €. 3. Centrum funguje od januéra
2023 a poskytuje nasledujuce socialne sluzby: zariadenie
pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, denny
stacionar a utulok pre rodiny s detmi.

,V starostlivosti o tastie druhych
nachadzame vlastné.”
Platon



Vzdelavanie a benefity
pre zamestnancov

Zamestnavatel sa stara o d’alSie vzdelavanie svojich zamestnancov a umoznuje im ztuéastrovat

sa vzdelavacich aktivit podla stanoveného individudlneho planu. Vedtici zamestnanci pravidelne
kazdy rok pripravuju vzdelavacie plany, ktoré s prispéosobené aktualnym potrebam, a zaroven
zabezpeéuju podmienky na ich realizaciu. Samozrejmostou je aj pravidelna supervizia, minimalne
Styri krat v roku.

Benefity pre zamestnancov:

MozZnost stravovania v zariadeni.

Finanény prispevok na stravovanie formou stravovacej karty, aj poCas ¢erpania dovolenky.

Bufet a automaty na rézne népoje a pochutiny.

Benefit karta ,Up“.

4% prispevok na doplnkové dochodkové sporenie.

Tyzden dovolenky naviac.

MoZnost absolvovat CRP alebo EKG vySetrenie priamo v ambulancii zariadenia, taktiez rehabiliticie.
MoZnost zrelaxovat v relaxacnej miestnosti Snoezelen a v relaxacnej kocke AUNOIA.

Kniznica.

Dva kréat v roku vitaminovy bali¢ek.
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I Aktivity a akcie - vyber momentov

Mikulas v naSom zariadeni




Umelecka tvorba

Canisterapia

Pracovna terapia

22



23

Opekacka

Marec mesiac knihy, Citanie

rve

Pecenie SiSiek



Vylet na Alpinku
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I Najdete nas:
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Stredisko socialnej pomoci
mesta Kosice b


https://www.sspmk.sk/
https://www.facebook.com/garbiarska
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