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¥ Na avod

Rok 2025 priniesol do nasej prace sice vela vyziev, ale aj mnoho
dovodov na radost. V Case, ked spolocnost celi roznym zmendm a
neistotam, sa ukazuje, Ze socidlna oblast ma nezastupitelné miesto.
Aj nase zariadenie dokdzalo, Ze vie byt oporou, nadejou a miestom, kde
¢lovek néajde pomoc a porozumenie.

Dokoncili sme jedno velké dielo, projekt “Hospic” a sluzby sme tak
rozSirili o zdravotnd, presne tak, ako sme slubili. Sme tak dobrym
prikladom toho, ako rozumne vyuZit dotacie a Ze takéto projekty
majui zmysel. A Ze, ak sa pri tom spoji odbornost a ludskost, moéZzeme
povedat, Ze projekt pomdze - nie papierom a cislam, ale fudom.

Okrem tejto spinenej Glohy sme presli rok uz v rozSirenom pocte druhov
poskytovanych socidlnych sluzieb, prijimatelov a zamestnancov.
Rozsirila sa nam siet spoluprac s organizaciami, $kolami, institdciami,
ale i fyzickymi osobami. Zrenovovali sme d'alSie priestory a priniesli tak
opat vy$si komfort pre zamestnancov i prijimatelov.

Aktivne sme cely rok pracovali s naSimi prijimatel'mi, rézne udalosti
zachytili na fotkach, ¢i videach a spolupracovali s vami - rodinnymi
prislusnikmi, dovernikmi, priatelmi a znamymi.

Je vela informdcii, ktoré by sme Vam radi sprostredkovali, ale vSetko
do utleho obcasnika nevojde. Preto sme vybrali to najzaujimavejSie.
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¥ Slovo riaditela

Mili prijimatelia, kolegovia a priatelia nasho zariadenia,

kazdé obdobie prindSa nové vyzvy, radosti i chvile zamyslenia. Nase
Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice je miestom, kde sa spdja
ludskost, pomoc a profesionalita. Kazdy den dokazujeme, Ze solidarita a
porozumenie maju v dneSnom svete stale svoje pevné miesto.

Chcem sa z tohto miesta Uprimne podakovat vSetkym zamestnancom za
ich obetavu pracu, trpezlivost a fudsky pristup k prijimatelom. Vd'aka vam
nasa organizacia napliia svoje poslanie - byt oporou tym, ktori to najviac
potrebuju.

Rovnako patri velka vdaka aj nasim prijimatefom za doveru, Gprimnost a
za to, Ze nas ucia vnimat svet s pokorou a otvorenym srdcom. Spolocne
tvorime komunitu, ktora si vazi [udské hodnoty, dostojnost a vzdjomnda
dctu.

Verim, ze aj toto Cislo obc¢asnika prinesie prijemné Citanie, pohlad na Zivot
v nasom zariadeni a pripomenie, ze kazdodenné malé skutky laskavosti
majud velky vyznam.

Prajem v§etkym pevné zdravie, pohodu a vela sil do dalSich dni.
Nezabudajme, Ze Gismev, povzbudenie Ci dobré slovo maji Casto vacsiu
silu, nez si uvedomujeme.

Ing. Anton Sirgel
riaditel




Suhrn poskytovanych socialnych sluzieb

Zariadenie pre seniorov

« Garbiarska 4, KoSice - pobytova forma
« K majeru 3, KoSice-Krasna, pobytova forma

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

« Juzné trieda 23, KoSice - pobytova forma
« K majeru 3, KoSice-Krasna, pobytova forma

Jedalen

« Garbiarska 4, KoSice - ambulantna forma

Prepravna sluzba
. terénna forma

Signalizacia a monitorovanie potreby pomoci
« prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii

Denny stacionar
« K majeru 3, KoSice-Krasna, ambulantna forma

Utulok pre rodiny s detmi
« K majeru 3, KoSice-Krasna, pobytova forma

Hospic sv. archanjela Michala
« Garbiarska 4, KoSice



Prijimatelia poskytovanych pobytovych socialnych sluzieb:

ZpS Garbiarska ZpS, Z0S Kosice Krasna
Z0S na Juzna trieda

Priemerny vek 82,80 rokov 84,11 rokov
Percentualne 69,00% zien 69,69% Zien
zastupenie 31,00% muzZov 30,31% muzov
Priemerna 432,32€ - Garbiarska 526,38€

uhrada 526,38€ - Juzna trieda

Stupne IV: 40%, V: 35,8%, IV:24,24%, V: 48,49%,
odkazanosti VI: 24,2%. VI: 27,27%.

(po novele zékona ¢. 488/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach je najvy$$im stupriom V.)
Mobilita - mobilni, Giastocne mobilni a imobilni.

Kapacita - po cely rok naplnena.

("ZpS - zariadenie pre seniorov, Z0S - zariadenie opatrovatel'skej sluzby)

C Usek riaditela ) Cekonomicky ﬂsek)

Coéetrovatel’sky ﬂsek) Copatrovatel'sky ﬂsek) (stravovacf ﬂsek) Gechnicko prevadzkovy L]se9

Zaradenie opatrovatel'skej sluzby, Centrum komunitnych socialnych sluzieb,
Juzna trieda, KoSice K majeru 3, KoSice - Krasna




Vzdelavanie zamestnancov v organizacii v roku 2025

Zamestnavatel poskytuje priestor pre svojich zamestnancov na vzdelavanie, aby dokéaza-
li promtne reflektovat na zmeny v oblasti svojej prace a kvoli zabezpecovaniu kvalitnych
sluzieb zameranych na potreby prijimatela a dodrziavanie ludskych prav. Cielom je
zvySovanie kvalifikacie, implementdcia Standardov kvality, posiliiovanie fudskopravnej
dimenzie a zlepSovanie kompetencii pre pracu s roznymi skupinami prijimatelov.

V roku 2025 zamestnacni absolvovali mnozstvo vzdelavanich aktivit:
« Terapia akutnej a chronickej bolesti
o Nurse academy 2025
 Individualne planovanie, ktoré obstoji pred kontrolou
o Zaklady osobnej produktivity
o Komunikacia s ludmi v stlade s fungovanim mozgu
o Systém Galileo
o Individudlne plany a plany starostlivosti
« Socialne poradenstvo v socialnej praci
« Projekt Imagine audit zamerany na preventivne hygienické opatrenia
o Smrt nas nezaskoci
o Praca s rizikom v socialnych sluzbach
« Jarna detoxikacia organizmu
o Prevencia infekcii mocovych ciest
o Supervizia
» Motivécia seniorov v socialnych sluzbach
o Prechod na novy systém stravovania, tabletovy systém
o Muzikoterapia
o Zaklady leadershipu v socialnych sluzbach
o Zdakon C. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, paragraf 10
o Maraton socidlnej rehabilitacie
o Nutri¢nd podpora
« Seminar o digitalizacii v zariadeniach dlhodobej starostlivosti o seniorov
o Vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie
« Starostlivost o narocnych klientov
« Skolenie PO a BOZP
a mnoho dalSieho .......



Hospic

Vela sa o nasom hospici popisalo, ¢i natocilo, ale stale nie je kazdému
uplne jasné, co hospic poskytuje a pre koho presne je. Preto sme zhrnuli tie
najdolezitejsie informacie.

Zakladné piliere spoluprace v hospici, na ktorych trvame si:

1. Hospic re$pektuje Zelania pacienta, jeho tempo, stikromie a autonémiu. Starostlivost
je individualna a orientovana na Cloveka, nie na diagnozu.

2. Pacient a rodina mozu celit strachu, Uzkosti, otdazkam zmyslu, Zivotnej bilancii a
preto hospic poskytuje odbornikov - psycholéga, duchovného, terapeuta, socidlneho
pracovnika.

3. Spolupraca s rodinou je nevyhnutna a preto radi podporime a poskytneme délezité
informéacie a poradenstvo, vedenie v starostlivosti, emocni pomoc, taktiez podporu

po amrti (tzv. pozostalostna starostlivost).



4. Cielom je, aby ¢lovek mohol dokoncit svoje putovanie v pokojnom prostredi
a obklopeny blizkymi, ak si to zela.

Kedy je hospic vhodny:

Hospicova starostlivost sa odporica, ked:

ochorenie uz nereaguje na liecbu,

cielom uz nie je uzdravenie, ale kvalita Zivota,

predpokladana dizka Zivota je limitovana (€asto sa uvadza na mesiace),

pacient chce pokoj a komfort.

casté diagndzy v hospicoch: pokrocCila rakovina, pokrocilé srdcové Ci pltcne
zlyhdavanie, neurologické ochorenia a iné.

Kto pracuje v hospici:

Typicky tim:

lekdr paliativnej mediciny,
zdravotné sestry,

psycholég alebo psychoterapeut,
socialny pracovnik,

duchovny,

dobrovolnici.

VSetci odbornici spolupracuju tak, aby pokryli vSetky potreby pacienta -
fyzické, psychické, socialne i duchovné.

A eSte na zéver, ¢o hospic nie je:

nie je nemocnica, kde sa lieci choroba,

nie je zariadenie pre seniorov,

nie je to zariadenie len pre “posledné hodiny”, pacient moze byt v hospici dlhsie
ako tyzden, dva, Ci tri.



Oblast viery

Viera je pojem, ktory sa pouziva v roznych oblastiach - v naboZenstve, filozofii,
psycholdgii, v beznom Zivote. Vo v§eobecnosti znamena presvedcenie o niecom,
¢o nie je priamo viditelné, ale je pre ¢loveka hodnotné a pravdivé. Ako k nej
pristupujeme, ¢o u nas maju nasi prijimatelia k dispozicii predstavime nizsie.

V priestore kaplnky na Garbiarskej prebiehaji omse a iné stretnutia nasledovne:

1. pondelok/piatok, 08:30 hod.
spolo¢na ranna modlitba v kapInke
zariadenia na Garbiarskej

3. streda, 08:45 hod.

gréckokatolicka liturgia alebo rimsko-
katolicka oms$a

(pre imobilnych prijimatelov -

svaté prijimanie na izbach)

2. utorok, 08:45 hod.
duchovnd hodinka

4. nedela, 08:45 hod.
rimsko katolicka sv. omsSa

5. kazdy druhy piatok, 08:30 hod.
evanjelicka bohosluzba



Duchovna sprava v naSom zariadeni

V nasom zariadeni sa snaZime byt miestom, kde duchovny Zivot dostava priestor
prirodzene a s uctou. Verime, Ze tato duchovna opora pomaha nasim prijimatelom
kracat ich Zivotnou cestou pokojnejsie, s doverou a vnimavym srdcom.

Vo vestibule zariadenia je pre nasSich
prijimatelov k dispozicii kaplnka, ktora
je nepretrZite otvorena. Je to priestor,
kde mozu nasi seniori kedykolvek najst
ticho, upokojit myslienky, ¢i venovat
¢as modlitbe. Kaplnka je oblibenym
miestom, ku ktorému sa nasi prijimatelia
radi vracaju.

Socialny dsek dopoludnia organizuje v
priestoroch kaplnky duchovni hodinku
pre vSetkych veriacich seniorov. Je to
¢as naplneny rozjimavou modlitbou
ruzenca a spevom duchovnych piesni.
Pre mnohych je to chvila, ktord spdja,

1

posiliuje komunitu a vytvara atmosféru
vzajomnej podpory. Duchovna hodinka
patri medzi stabilné a pravidelné aktivity,
ktoré pre prijimatelov organizujeme. Radi
privitame a povzbudzujeme aj ostatnych
seniorov, ktori vahajd, aby prisli a pripojili
sa ku komunite modliacich sa.

Bohosluzby pre vsetkych

U nas si kazdy veriaci prijimatel najde
duchovnu sluzbu podla svojho vyznania.
V priebehu roka doslo v duchovnej sprave
k viacerym zmenam.

S hlbokym zarmutkom sme prijali spravu
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o nahlom umrti nasho dlhoro¢ného
duchovného spravcu, jezuitu otca Jozefa
Amricha. Ostdva v naSich srdciach a
spomienkach ako Clovek plny pokoja,
ochoty a duchovnej mudrosti.

S vdacnostou sme zéaroven privitali
nasho nového duchovného spravcu, otca
Tomasa Fischera, ktory sa ujal tejto sluzby
s velkou laskavostou a otvorenostou.
Otec Fischer v nasom zariadeni sluzi
s povolenim Vatikanu gréckokatolicke
liturgie aj rimskokatolicke svaté omse,
¢o naSim prijimatelom prindsa esSte Sirsie
duchovné zazemie.

Spolocné zazitky

a putovanie

Velku radost méme z toho, Ze sa ném
aj tento rok podarilo zorganizovat
vylet do dalSieho zndmeho putnického
miesta. Tentokrat to bol KlokoCov na
Zemplinskej Sirave. Sme radi, ze vylety
na rozne putnické miesta sa stavaju u nas
tradiciou a teSia sa medzi prijimatelmi
velkej oblube.

Magr. Otilia Drevicka
socidlna pracovnicka
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Prihovor duchovného spravcu o. Tomasa Fischera:

,Dovolte mi, ako duchovnému spravcovi nasho zariadenia a predovsetkym
domova, kde vsetci zdielame svoje Zivoty srdecne Vds pozdravit.

Zaciatok kalenddrneho roka 2025 bol v mojom kriazskom Zivote sprevddzany
novou prileZitostou sluZit a zaroven zdielat spolocne s vami duchovné potreby
a aktivity. Udialo sa tak, po mojom pésobeni v Centre socidlnych sluZieb v
mestskej ¢asti KoSice-Krdsna, kde posobim aj v sicasnosti. Ochota, dobré slovo
a stc¢innost vedenia Strediska socialnej pomoci s vedenim Gréckokatolickeho
biskupstva prispeli k tomu, Ze dnes obidve zariadenia a Hospic sv. archanjela
Michala s pozehnanim cirkevnej autority maju svoju stalu duchovnd sluzbu.
Tato duchovnd sluzba spocCiva v spritomnovani tajomstiev viery pre nase
Zivoty, a to prostrednictvom sldvenia BohosluZieb, vysluhovania sviatosti ¢i
neformalnych stretnuti, ktoré majd formacny a rodinny rozmer.

Je potrebné povedat, Ze moja pastoracnd a duchovnd ¢innost siaha aj za
hranice tychto zariadeni. A to takym sp6sobom, Ze moja ostatna pastoracna
¢innost je realizdcia misijnej ¢innosti pre veriacich Gréckokatolickej cirkvi a jej
sympatizantov v prilahlych obciach mesta KoSice. Tato sluzba si v mnohych
ohladoch Ziada dostatocné nasadenie [udskych a duchovnych sil v spojeni' s
dobrou organizaciou, aby tak mohli byt, zabezpecené duchovné potreby aj pre
dalsich veriacich.

V sluzbe pre naSe zariadenia vnimam, ako velké obohatenie fakt, Ze s
pozehnanim a rozhodnutim cirkevnej hierarchie mézem podla obradovych a
duchovnych naleZitosti este aktivnejsie sliZit aj katolickym veriacim latinského
obradu.

Tieto vSetky vyssie spomenuté skutocnosti vnimam, ako vzacnu prileZitost pre
nds vzajomny ludsky a duchovny rast. A zaroven pre vnimanie toho, ako kaZdy
jeden z nds ma svoju hodnotu a potrebuje byt prijaty, pochopeny a sprevadzany
nadejou.

Dakujem vsetkym, ktori jednotlivo svojim postojom dobra a ldsky robia nase
vzdjomné vztahy krajsimi.”

S ldskou vsetkym Zehnam, pokoj a dobro!

Vas duchovny otec Tomds



Osetrovatel'sky usek

V poslednom cisle ob¢asnika bol oSetrovatelsky usek nasho zariadenia
predstaveny len CiastoCne a preto mu teraz venujeme viac priestoru.
Osetrovatel'sky usek v nasej organizacii ma viaceré povinnosti, ktoré vyplyvaji
zo zakona (zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach) a z beznej praxe v
socialnych zariadeniach. Aké s, tak to sa docitate v nasledujicich riadkoch.

Hlavné povinnosti oSetrovatel'ského
Useku v naSom zariadeni su:

| X

1. Zabezpecenie oSetrovatel'skej

starostlivosti

* posudzovanie zdravotného stavu
prijimatelov socialnych sluZieb,

* vykondavanie oSetrovatel'skych
ikonov podla ordinacii lekara
(podavanie liekov, oSetrovanie ran,
prevencia dekubitov, injekcie — ak
je kompetencia, monitoring krvného
tlaku, glykémie atd'.),

* sledovanie zmien zdravotného stavu
a vCasné hlasenie oSetrujicemu
lekarovi.

2. Tvorba a vedenie oSetrovatel'skej

dokumentacie

* vedenie zdravotnej a oSetrovatel'skej
dokumentdcie v stlade s legislativou,

* tvorba individualneho oSetrovatel'ského
planu a jeho pravidelné aktualizécie,

* evidencia podavanych liekov, ukonov a
oSetreni.

3. Spolupraca s lekarmi

koordinacia navstev lekarov a
Specialistov,

realizacia oSetrovatel'skych tloh podla
pokynov lekara,



+ zabezpecenie komunikacie medzi
zariadenim a zdravotnickymi
zariadeniami (hospitalizacie,
vysetrenia).

4. Podpora sebestacnosti

seniorov

* hodnotenie miery odkazanosti
a funkénej zdatnosti,

* pomoc pri tréningu hybnosti,
vycviku denného rezimu a podpora
samostatnosti,

* prevencia padov.

5. Hygiena a komfort prijimatelov

* pomoc pri osobnej hygiene u
nesebestacnych,

* dbanie na spravne polohovanie,
vymenu inkontinenc¢nych pomécok,

* kontrola hygieny |6zZka a prostredia.

. Prevencia a vzdelavanie

prevencia dekubitov a infekcii,
edukacia klientov a rodin o liecbe,
pomockach, diétach,

spoluprdca pri ndcviku pouzivania
kompenzacnych pomdcok.

. Krizové situacie a prva pomoc

poskytnutie odbornej prvej pomoci,
zabezpecenie privolania rychlej
zdravotnej pomoci,
dokumentovanie a rieSenie
mimoriadnych udalosti.

. Spolupraca s ostatnymi usekmi

koordinacia prace s opatrovatelkami,
socialnymi pracovnikmi

a fyzioterapeutmi,

Ucast na poradéch a planovani
starostlivosti.




Zopar praktickych informacii:

1. Ambulancia

Na prvom poschodi nasho zariadenia sme otvorili ambulanciu, ktora poskytuje
24-hodinovi starostlivost nasim prijimatelom socidlnych sluzieb. Pracuji tu skisené
sestry, ktoré sa s laskavostou, odbornostou a trpezlivostou staraju o zdravie a pohodu
o kazdého prijimatela. Ambulancia slizi nielen na oSetrenie beznych tazkosti, ale aj
na monitorovanie zdravotného stavu, podavanie liekov, odber krvi, podavanie infdzii,
podavanie injekcii ale vSetko podla ordindcie lekara.

V ambulancii nas prijimatelia najdu od 08:30 hod. do 09:30 hod., kedy si mozu prist
zmerat krvny tlak, hladinu glykémie, pichnt injekciu, ¢i poradit sa o zdravotnom stave.
Av ¢ase od 13:00 hod. do 13:30 hod. objednat lieky, informovat sa o zdravotnom stave.
Sestry vykonavaju aj prevazy, podavaju lieky a riesia potreby prijimatelov priamo s nimi
na ich izbach. Nasim ciefom je, aby sa kazdy citil v bezpe¢i a mal istotu, ze o jeho
zdravie je dobre postarané.

2. Kancelaria vedicej osetrovatel'ského iseku - garanta sestry
Kancelaria sa nachadza na prizemi v trakte A, kde sa prijimatelia m6zu prist poradit,
ziskat informacie o svojom zdravotnom stave, riesit rozne dolezité zélezZitosti.

Ordinacné hodiny:

Utorok 08:30 hod. — 10:00 hod.
Streda 08:30 hod. - 10:00 hod.
Stvrtok 08:30 hod. - 10:00 hod.
Piatok 08:30 hod. - 10:00 hod.

Ak sa chc pribuzni informovat telefonicky o zdravotnom stave prijimatela alebo
poskytnat iné dolezZité informdcie, vyhradeny ¢as je od 13:00 hod. do 13:30 hod.

3. Na prizemi v budove B, dvere ¢. 33, sa nachadza rehabilitacna ambulancia.
Rehabilitacni pracovnici st k dispozicii nasledovne:

07:00 hod. - 08:30 hod. - ambulancia

08:30 hod. - 11:00 hod. - rehabilitacie u imobilnych

11:00 hod. - 12:30 hod. - individualne procedury

13:00 hod. - 14:30 hod. - skupinové a individualne cvicenia v telocvicni

15
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Ak sa prijimatel chce objednat, ¢i konzultovat nasledna lie¢bu, moze tak urobit v ¢ase
od 07:00 hod. do 08:30 hod.

Rehabilitacia pomaha udrziavat pohyblivost, samostatnost a kvalitu Zivota
prijimatelov.

4. Objednavanie liekov

Pre objednanie liekov je doleZité priniest rozpis liekov do 25. diia v mesiaci, minimélne
na dalSie 2 mesiace. Prosime uvéadzat presny nazov lieku a ich gramaz (napriklad
Nolpaza 20 mg, Concor 5 mg a podobne). Takto predideme nedorozumeniam a
zabezpecime spravne objednanie liekov. Ak potrebuje objednat aj testovacie prizky na
meranie glykémie, tiez treba uviest aké (napriklad GluneLine a pod.).

Kazdy z prijimatelov ma pridelenu sestru, ktora oslovi aj tych, ktori si lieky objednavaju
sami a rada im pomoze .

Lieky je mozZné objednat v ambulancii
sestier na 1. poschodi, pripadne
telefonicky na cisle 055/796 65 51.

Idealne je objednavat lieky pocas
dopoludnajsich hodin ambulancie
od 08:30 hod. do 09:30 hod.

Prosime o dodrziavanie tychto casov,
aby sme zabezpecili plynuly chod
prevadzky zariadenia.

Dakujeme za spolupracu

Mgr. Lubomira PuSkéarova
veduca oSetrovatel'ského Gseku - garant sestry




Nejde o to, aby sme pocity

vytlacili z mysle alebo

ich skryvali, ale aby sme

ich prezivali s akceptaciou.
Carl Rogers

Za dverami psychologie

Do naSich kruhov sme prijali Sikovni Zuzku, psychologicku, ktora je nasou
internou spolupracovnickou. Nemohli sme urobit lepsSie, je potrebna ako voda
a vzduch a dopiiia nas tim tak, akoby bola jeho sii¢astou odjakZiva. Ako ona
vidi a vnima svoje posobenie v socialnom zariadeni a ci je spokojna si precitate

v nasledujicom clanku.

Voléam sa Zuzka a od aprila 2025 pracujem
ako psychologitka v nasej organizacii.
Toto je mdj svet. A hoci sa ma [udia
pytaju, Ci je to smutna praca, ja viem, Ze
je pna Zivota. Ked rano vstipim do nasho
zariadenia, nevitaju ma len biele steny a
vona Cistiacich prostriedkov, vitaji ma
pribehy. Tisice pribehov zabalenych v
usmevoch, vraskach, spomienkach a
niekedy aj v tichu.

Moja pracaniejelenodiagnostike, testoch
Ci spravach, ako to v naSej profesii Casto
byva. Najviac sa toho udeje pri oby¢ajnom
rozhovore. Niektori prijimatelia mi
rozpravaju o svojej mladosti tak zivo, zZe
mam pocit, akoby som tam bola s nimi.
Ini miCia, az kym nendjdem tu spravnu
otazku. NajcastejSie rieSime nie choroby
tela, ale choroby dusSe. Samotu, pocit
zbytocCnosti, strach zo zavislosti na inych.
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Stratu partnera, spomienok, identity,
autondémie. Niektoré rozhovory prebiehaju
pri kdve, iné pri kartach, ¢i pamatovych
cviceniach. Niekedy su nase rozhovory aj
pIné smiechu, inokedy citime, Ze sa ndm
slzy tlacia do oCi. A niekedy spolu len
sedime, pretoZe aj ticho ma terapeuticku
hodnotu.

Okrem individudlnych rozhovorov sa
kazdy tyzden stretdvame spolu v kniznici
na skupinovych kognitivnych cviceniach.
Tu si vzdy precvi¢éime pamat, pozornost,
jemnd motoriku, exekutivne funkcie,
jazykové a matematické schopnosti.
Na tychto stretnutiach spolupracujeme
s externou kolegynou, ktora pdésobi v
klinickej oblasti.

Stcastou mojej prace je aj neustéle
vzdelavanie. Zucasthujem sa odbornych
vzdeldvani, webindrov, supervizii a
kurzov. Studujem nové vyskumné &lanky,
metodické postupy, knihy, no rovnako vela
ma uci aj samostna praca s prijimatelmi.
Ich Zivotné skdsenosti mi ukazujd, ze
niektoré pravdy nenajdeme len v knihdach,
no je dolezité byt aj otvoreny individuainej
skdsenosti kazdého cloveka a pocuvat s
akceptaciou.

Spolupraca

Starostlivost o nasich prijimatelov nie je
sélo vystdpenie. Je to orchester, kde ma
kazdy svoju Ulohu - sestra, opatrovatel,
fyzioterapeut, socialny pracovnik, rodina,
psycholog a mnoho dalSich kolegov,

ktori sa snazia svojou pracou zlepsit
kvalitu zivota prijimatelov. Spolupraca je
kldcova, pretoze prijimatel nepotrebuje
len lieky, ale aj oporu, bezpecie, pohyb,
doveru a ludsky kontakt. Ak sa navzajom
poclivame a dopifiame, vieme zachytit
aj to, Co by sa pri samostatnej praci
stratilo - drobné zmeny nalady, zaCinajicu
depresiu, zvySeny strach alebo unavu.

Spolupracujem s lekarmi a sestrami
pri diagnostike, s fyzioterapeutmi pri
motivacii k cviCeniu, s opatrovatelmi
pri hladani spésobov komunikacie. Ak
starostlivost funguje ako tim, prijimatel
neciti len profesiondlnu pomoc, ale
skutony zdujem a buduje sa vztah,
ktory je pre tuto pracu tak dolezity. A to
je rozdiel, ktory sa nedd predpisat na
recepte.

Starostlivost

o seba

Velmi ddlezitou témou je aj starostlivost
o seba. Napriklad praca v zariadeni
pre seniorov je krdsna, no zaroven aj
mimoriadne naro¢nd. Kazdy, kto ju
vykondva, denne déava zo seba obrovské
mnozstvo energie, trpezlivosti a empatie.
NemoZeme nalievat z prazdneho pohara.
Ak chceme byt oporou pre prijimatelov,
musime sa naucit byt najprv oporou aj
sami sebe. Aby sme dokézali pomahat
dlhodobo, kvalitne a s ludskym pristupom,
je nevyhnutné starat sa aj o vlastné
zdravie, fyzické i dusevné.



Co prijimatelom prinasam?

 chut rozpravat, spominat

+ odbremenenie od smitku a strachu

* Usmevy, ktoré by mozno inak neprisli

* aked spolupracujeme ako tim, aj
doveru v ¢loveka a systém, ktory ich
obklopuje

Tato pracama ucivelmivelaapristupujem
k nej s reSpektom. Naucila ma, ze ddlezité
nie je, kolko rokov mame, ale kolko zivota
je v tych rokoch. A Ze staroba nemusi byt
o ¢akani, moze byt o rozpravani, prijati a
pokoji.

Nie som tu len pre nich. Som tu aj kvoli
nim.

Vdaka nasej spolupraci verim, Ze v zavere
Zivota mozu prezit este mnoho peknych
chvil.

Mgr. Zuzana BereSova
psychologicka

Ako ma viete najst?

V&csinu pracovného dila som medzi prijimatelmi, v3etci sa spokojne mozu
pri mne zastavit a dohodnut si stretnutie. M6Zu ma taktiez skontaktovat

prostrednictvom mojich kolegov - socialnych pracovniciek, zdravotnych sestier,
Ci opatrovatelov, opatrovateliek.

Aktualne mam kancelariu na prizemi spolu s veducou oSetrovatelskeho Useku
a veducou opatrovatefov.




Nasi skveli zamestnanci

Kazdy zamestnavatel' ma nejakych vynimoénych zamestnancov. Aj my takych
mame a je ich hned niekolko. V tomto Cisle predstavime dvoch, presnejsSie dve
damy. V kazdom dalSom cisle ob¢asnika predstavime niekoho vynimocného, ved
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si to zaslazia.

Pracu v socidlnej oblasti mozno vnimat
z viacerych uhlov, spolocenského,
ekonomického, Ci osobnostného.
Hoci je pre spolo¢nost mimoriadne
dolezitd, mnohym sa zda, Ze je vo
vSeobecnosti podcenovana. Je
vnimana ako pomahajlca, ale
nie prestizna. Vyzaduje si vela
empatie, odolnosti, sily, pretoze
clovek sa denne stretava s jej
negativnymi prejavmi, ako je chudoba,
choroba, bezmocnost a podobne.

Pre mnohych je preto tato oblast
povolanim, nielen pracou. Ludia v
socidlnej oblasti c¢asto hovoria o
vnltornej spokojnosti, Ze mézu pomahat
inym, aj ked to financne nie je idedlne.
Mesto KoSice - jeho predstavitelia sa
rozhodli, Ze si uctia presne tych, ktori sa
denne staraju o druhych, o deti, seniorov,
rodiny v krize, l'udi bez domova, zdravotne
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znevyhodnenych, Ci socidlne slabSich.
Oslovilo Statutarov organizacii, ktori v
Kosiciach poskytuju sociélne sluzby, aby
vybrali [udi, ktori si zasluzZia pozornost za
vynimocny prinos pre komunitu.
Medzi takéto zariadenia patrime a
tak sme mali moznost prist tiez s
nominaciou nasho zamestnanca.
Mali sme v tom jasno. Nasa
dlhoro¢na zamestnankyna Janka z
oSetrovatel'ského useku si takuto cenu
urcite zasluzi. Pracuje pre organizaciu
uz niekolko rokov, este i v Case, kedy
by si mohla povedat, Ze stacilo a ma
uz toho dost. Nemalou mierou k tomu
prispieva i jej vlidna a pokojna povaha.
Volba teda bola jasna. Zucastnila sa tejto
novej tradicie Mesta KoSice a vysluzila
si ocenenie ako ,Pracovnik v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby a v zariadeni pre
seniorov“. Gratulujeme a d'akujeme.




Katka je kolegyha, ktora pracuje v organizacii dvadsat rokov. PreSla
si pracovnymi poziciami, zmenami vedeni, tiez kolegov. S Katkou sme
sa porozpravali o tom, ako vyzera praca s prijimatel'mi, ¢i spolupraca s
kolegami. Verime, Ze jej Gprimné odpovede pribliZia predstavu o praci v \

zariadeni o trochu viac.

V organizacii pracujem 20 rokov, za tie
roky sa oblast socidlnej prace vyrazne
posunula. Praca je to narocna - dolezita
je trpezlivost, schopnost naclvat
a dokdzat riesit veci pokojne a s
chladnou hlavou, av§ak popri tom
je klicova schopnost dokazat si
zachovat odbornost, ludskost a
profesiondlny pristup.

Pri mojej praci ma motivuju hlavne nasi
prijimatelia. Kazdy z nich ma za sebou
svoj osobitny Zivotny pribeh, minulost,
skisenosti a mudrost a tie su pre mna
inSpirdciou. Ked vidim, ze sa seniori
usmievaju, obratia sa na mna s déverou a
citia, Ze st vypocuti, to vSetko je dokazom
toho, Ze moje povolanie pre mna ma
zmysel.

1. Ako si spominas na svoje tplne
prvé dni v zariadeni?

Velmi Zivo. Nastupovala som na poziciu
opatrovatelky s velkym reSpektom,
pocitom zodpovednosti aj oCakavanim
zaroven. VsSetko bolo pre mia nové:
organizacia takého kolosu, prostredie,
kolektiv a v neposlednom rade samotni
prijimatelia.

2. Co ta povodne priviedlo k praci
opatrovatelky?
Zaujem. A ked som uZ nastupila na tato

poziciu, citila som, ze som spravnom
mieste. Potreba pomoci ludom, Casto
v ich nepriaznivej zivotnej situacii ma
formovala a ovplyviiovala moje
rozhodnutia, ktoré ma neskor
nasmerovali k praci socidlnej
pracovnicky.

3. Co pre teba bolo spociatku
najnarocnejSie a co naopak najkrajsie?
Najnarocnejsie bolo zvykndt si na
emocionalnu stranku tejto prace, naucit
sa udrzat si odstup a zaroven byt fudska
a empatickd. A najkrajSie? NajkrajSie
su pozitivne spatné vazby a uznanie od
prijimatelov, od rodinnych prislusnikov,
od priatelov.

Dlhoroéna skisenost

4. Po 20 rokoch v zariadeni - ¢o sa
pod/a teba najviac zmenilo?

Neustale pribadaji nové technoldgie,
doraz sa kladie na kvalitu prace,
modernizuji sa priestory a socialne
sluzby sd poskytované na komplexnejsej
a profesionalnejSej urovni. Aj napriek
vSetkym zmenam ale najdolezitejSie
ostava: ludsky pristup s ohladom na
individualitu ¢loveka - prijimatela a na
jeho fudské préva.
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5. Ako sa zmenilo tvoje vnimanie
starostlivosti o seniorov za tie roky?
Moje vnimanie starostlivosti o seniorov sa
prehibilo, sprvu som svoju pracu vnimala
z praktického hladiska, neskor som to
zacala vnimat ovela hlbSie a pochopila
som, Ze starostlivost o seniorov je ovela
SirSi a citlivejSi proces zahffiajuci nielen
somaticki opateru, ale aj emocionalnu,
socialnu a duchovnd stranku ¢loveka.

6. Co povazujes za svoj najvacsi
profesijny posun?

V ramci naSej organizacie najvacsim
posunom pre mna bol prechod z
opatrovatel'ského Useku na socidlny, na
poziciu socialnej pracovnicky, ¢o pre
mia znamenalo noveé vyzvy, ale aj vacsiu
zodpovednost a $irsi pohlad na potreby
prijimatelov. Neustale sa u¢im pracovat
S novymi a roznymi situaciami, ktoré si
vyzaduju cit, trpezlivost a rozhodnost.

Prechod na socialny usek

7. Preco si sa rozhodla prejst z
opatrovatel'skej prace na socialnu?

K prechodu na socidlnu pracu doslo
plynule, pozvolna, ako som ziskavala
skdsenosti a ako som sa zacinala pozerat
na potreby prijimatelov nielen z pohladu
fyzickej starostlivosti, ale Ze nutnd je
potreba pomoci pri rieSeni rdznych
situdcii, potreba socidlnej podpory,
poradenstva a neustélej komunikacie.

8. Ako hodnotis rozdiel medzi tymito
dvomi pracovnymi poziciami?

Rozdiel je vyrazny, zaroven vyznamne
prepojeny. Opatrovatelka sa kazdy den
stard o jeho celkovy komfort, hygienu,
stravu, pomaha pri sebaobsluznych
cinnostiach. Je to fyzicky narocnd praca.
Socidlna pracovnicka sa zameriava na
socialne potreby ¢loveka, rodinnu situdciu,
schopnosti, zaujmy, celkovu kvalitu Zivota,
planuje podporu, komunikuje s rodinou,
rieSi administrativu, hladd rieSenia,
koordinuje sluzby. Ato je psychicky narocna
prdca. Vdaka tomu, Ze som si presla
oboma poziciami, dnes lepSie chapem
nielen potreby prijimatelov, ale aj pracu
opatrovatela a socidlneho pracovnika.

9. Co ta na préci socidlnej pracovnicky
najviac bavi?

Najviac ma bavi pestrost mojej prace a to,
ze kazdy den prina$a nové situacie, ked'si
myslim, Ze som uz vSetko zazila a ni¢ ma
nemoze prekvapit, pride nova vyzva :D

Praca so seniormi, ludsky rozmer

10. Je nejaky prijimatel alebo situacia,
ktora ti utkvela v pamati?

Samozrejme, za to dlhé obdobie som sa
stretla s mnohymi situdciami, ktoré sa
mi vryli do pamate, ale aj s prijimatelmi,
na ktorych asi nikdy nezabudnem.
Pamatam siich men4, ich Zivotné pribehy,
ich rodinnych prislusnikov, ich ritualy,
trapenia aj radosti. Ovplyvnili ma a stali
sa mojou sticastou.



11. Co ti ddva préca so seniormi po
ludskej stranke?

Tato praca ma neustale uci pokore,
trpezlivosti, vdacnosti a pripomina mi, aké
dolezité je byt k ludom citlivy a empaticky
a som Stastnd, ked mdzem priniest
¢loveku pokoj, radost a pocit istoty.

12. Co podla teba seniori najviac
potrebuju?

Urcite je to pocit bezpecia a reSpektu, pocit
prijatia, blizkosti a Gprimného zaujmu.

Tim a pracovné prostredie

13. Ako vnimas nas tim a jeho vyvoj za
tie roky?

Za 20 rokov pdsobenia v tomto zariadeni
vnimam, ako kolektiv neustale prechadza
profesionalizaciou,  pribadaji  nové
pristupy, zvySuje sa odbornost a nas
kolektiv vnimam ako dynamicky a
flexibilny tim.

14. Co povazuje$ za najdéleZitejsie v
spolupraci medzi kolegami?
Nepochybne je to timova praca, otvorend
komunikdcia, vzajomna ddvera, podpora a
profesionalny pristup.

Osobna motivacia a pohlad
do budicnosti

15. Co ta drzi pri tejto praci uz dve
desatrocia?

Pri tejto spolocnostou nedocenenej praci,
pri praci so seniormi ma drzi hlavne pocit

uzitocnosti a hlbsi zmysel prace, ktora ma
neustale uci trpezlivosti a pokore.

16. Aku radu by si dala novym kolegom
alebo tym, ktori uvazuju o praci v
socidlnych sluzbach?

Praca v sociadlnych sluzbach je krasna
a narocna zaroven a nikto sa nestane
odbornikom zo dna na den, nedokaze sa
véetko naucit z knih a ak dno, tak je to
len na teoretickej trovni. Kazdy prijimatel,
kazdy zamestnanec, kazdd situdcia
sU unikatne a vyZaduju si momentélne
rieSenia. Velmi dolezita je spolupraca
a kolektivny duch, ako aj odvaha klast
otazky a pytanie si rady od skdsenejSich.
A povedala by som im, aby nezabudli,
preco si tito pracu vybrali a aby na to stale
pamatali.

17. Co ti doddva energiu mimo prace?
NajdoleZitejsi je pre mna jednoznacne cas
straveny so svojimi milovanymi, s rodinou,
s priatelmi, kde nachadzam pokoj, oporu
a pochopenie. V mojom pripade je to aj
kvalitny spéanok, ¢i aktivny Sport. To mi
pomaha dobit vndtornd silu, vypnut hlavu
a odburat stres.

18. Aké hodnoty su pre teba v Zivote
najdolezZitejsie?

NajdolezitejSimi hodnotami v praci a v
samotnom Zivote st spolahlivost, Cestnost
a svedomitost, pokora a vdacnost,
flexibilita a kompetentnost, empatia, ale
aj pocit nezavislosti a slobody.
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Dobri l'udia medzi nami -
dobrovolhici

Kazda komunita prinasa nieco iné. Ma svoj vesmir, svoju atmosféru, pravidla, zvyky,

¢i energiu, ktori do nej prinasaju ludia.

Niekde je spolocnost postavena na
tradicidch. Ludia sa stretdvaju pri starych
zvykoch, poznaji sa po mene a drzia
pri sebe, akoby boli jedna rodina. Inde
zas komunita Zije rychlejsie, je otvorena
novym  napadom,  technologickym
zmenam, kreativnym impulzom. Pritahuje
['udi, ktori tizia objavovat, menit a vytvarat
nieco nove.

Su aj komunity, ktoré stoja na spolocnom
zaujme - Sport, hudba, i priroda. Tam
¢lovek najde pocit spolupatricnosti
nie v tom, odkial' pochadza, ale v tom,
¢o miluje. A potom su také, kde nie je

dolezity zaujem, ale pocit bezpecia,
[udia sa vzajomne podporuju, delia sa o
problémy aj radosti, a prave solidarita je
tym, Co ich drzi pokope.

Kazda komunita teda prindsa nieco iné:
jedinecny rytmus zivota, ind formu opory,
iny typ prilezitosti ¢i iny druh tvorivosti. No
hoci sa liSia, vSetky maju jednu spolocnu
Crtu, davaju Cloveku miesto, kde moze
patrit. A to je hodnota, ktord si nektpime,
ale ktorti si moZzeme budovat spolu.

My v naSej organizacii tvorime tiez
mali komunitu. Mame nejaké pravidlg,
zvyklosti, alebo aj spésob komunikacie.



Sme tu pre naSich seniorov, ktori sa
rozhodli stravit cast svojho Zivota prave
tu. Spolupracujeme spolu tak, aby sme im
zabezpecili kompletné naplnenie ich bio
psychosocialnych potrieb. K tomu patri
aj moznost stretnit sa s niekym inym,
ako je len persondl, ¢i rodinni prislusnici
a znami. Jednou takou velkou skupinou
su dobrovolnici, ktori za nimi pridu zo
zaujmu. Aké mozu byt dovody zaujmu?
Tak napriklad:

1. Prinasaju fudskost tam, kde chyba.
Prinasaju nieco, o sanedd naprogramovat
a to empatiu, Cas a osobny zaujem.

2. Pozoruhodne menia svet
malickostami.

Nie vzdy ide o velké projekty. Niekedy staci
smeyv, rozhovor so seniorom, pritomnost.

3. Spoja l'udi, ktori by sa inak
nestretli.

Dobrovolnictvo je miesto, kde sa stretne
Student, dochodca, lekar ¢i umelec a
mozno spolocne vytvoria tim, ktory dokéze
ovela viac nez jednotlivec.

4. Pomahaju tam, kde nestaci len
technika.

PoCas kriz, kultdrnych podujati Ci
komunitnych akcii s dobrovolnici ti, ktori
dokazu pruzne reagovat, priniest napady a
urobit veci efektivne.

5. Davaju priklad ostatnym.
Ich ¢iny motivuju. Ked vidime niekoho, kto

pomaha len preto, Ze chce, pripomenie
nam to, Ze vSetko moze byt krajsie, ak ho
pohana pozitivna emdcia a zaujem.

Nasi dobrovolnici dokazu vyplnit volny
¢as seniorov, pontknut im seba a svoj ¢as,
ked tu napriklad nie je ostatny personal.
Méame dobrovolnikov starSich, mladsich,
aj Studentov, ktori robia dobrovolnicku
¢innost v ramci programu Medzinarodna
cena vojvodu z Edinburghu a sme
teda stcastou aj takéhoto skvelého a
medzinarodného projektu.

Osobitne k nam chodia Studenti v ramci
Skolskej praxe a su tiez velmi napomochni.
Ucia sa vidiet tento Zivot trochu inymi
otami, nez len tak, ako im ho ponuka
tedria v Skole.

KedZe nasa organizécia je velmi Zivym
organizmom, tak nikto kto prejavi zaujem
do tejto komunity prispiet, neostane
nepovSimnuty.

Kazdému velmi pekne d'akujeme.
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Spoluprace so skolami

Spolupraca so Skolami je pre nas tieZ dolezitou sucastou toho, ¢o robime. Dihodobo
spolupracujeme s materskymi, zakladnymi, strednymi aj vysokymi Skolami a vytvarame
priestor, kde sa m6zu Studenti ucit priamo v praxi.

Mladi fudia k nam prichadzaju na odbornu prax, ale aj ako dobrovolnici v rdmci
mimosSkolskych aktivit. Maju moznost ziskat realne skusenosti, vyskusat si
zodpovednost, rozvijat svoje schopnosti a lepSie pochopit, ako vyzera praca v praxi.
Pre mnohych z nich je to prvy kontakt s prostredim, kde mézu byt uZitoéni a vidiet
zmysel svojej prace.

Pri rdznych prilezitostiach, vyznamnych drioch, ¢i oslavach nés Studenti navstevuju
ako ucinkujuci - herci, spevaci, tanecnici, zabavaci s pripravenym programom,

aby potesili nasich seniorov a sprijemnili im bezné dni. Tieto stretnutia prinaSaju radost
na obe strany a vytvaraju krasne momenty medzigeneracného prepojenia.

Zaroven si velmi vaZime ich energiu, ndpady a ochotu pomahat. Spolupraca so
Studentmi je pre néds obohacujuca a verime, Ze aj pre nich predstavuje cenny krok na
ceste k osobnému aj profesijnému rastu.




Skvalitnovanie prostredia

Aj v roku 2025 sme sa zaoberali skvalitiovanim prostredia pre prijimatel'ov
i zamestnancov. SnaZime sa prinasat inovacie a modernizaciu i pri najmensej
moznej prileZitosti.

V Zariadeni pre seniorov na
Garbiarskej sa uskutocnila
Ciastocna dprava podlahy v
kuchyni s vymenou vaniciek
pod kotlom a zaklpilo sa
dalSie materialne vybavenie,
po konvektomate a kotli prisli
na rad chladnicky a bubnova
Skrabka na zemiaky. Prebehla
aj rekonstrukcia rozvodov v
sklade potravin a vymalovanie
tychto priestorov.
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Zrealizovali sme  vymenu
kobercov na najazdovych
plosindch v trakte B a D,
¢o zlepSilo bezpecnost a
plynulost pohybu prijimatelov
S0 zniZzenou mobilitou.

V ramci vystavby hospicu vzniklo nové tnikové
schodisko, ktoré prinieslo aj splnenie podmienok
najnovsich Standardov protipoziarnej ochrany a
evakuacny vytah na bezpecny presun imobilnych
prijimatelov v pripade vzniku mimoriadnej udalosti.

V trakte D boli vymalované chodby na vSetkych poschodiach, ¢im priestory
ziskali svieZejsi a prijemnejsi vzhl'ad. TaktieZ bolo vymenené osvetlenie v tychto
spolocnych priestoroch. V trakte B sme zacali s tpravou podlah.

Kazda rekonstrukcia, Ciastocna dprava priestorov, ¢i nové materidlne vybavenie prindsa
vy$Si komfort pre prijimatelov aj zamestnancov a vedie, verime, ze k obojstrannej
spokojnosti.



TV ainternet

Spustili sme interny televizny kanal, ktory
prindaSa spravy, kultirne, vzdelavacie,
Sportové i zabavné programy pre nasich
klientov. Zaroven sme zaviedli bezplatné
pripojenie na internet, vdaka ktorému sa
mozu spojit so svetom a komunikovat
ihned so svojimi blizkymi, aj obrazom,
vyhladdvat informécie a teda vyuzivat
moderné technoldgie pre svoj rozvoj a
radost.

Hoci platforma internetu a modernych

technoldgii dobre slizi a poskytuje
neuveritelné moznosti, moze byt aj zlym
sluhom. Preto myslime na tdto stranku
mozného ohrozenia prijimateltov a
zabezpecujemeimvzdelavanie, prednasky
a dostatok informacii, ktoré st zamerané
na zakladné digitalne zrucnosti, ako je
pouzivanie internetu, tabletov, socialnych
sieti a ochranu osobnych tdajov.

Velmi znamy projekt ,Digitalni seniori”
absolvovali aj niektori nasi prijimatelia.
Spustilo ho Ministerstvo investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie
(MIRRI) SR. Lektorka prisla priamo
za seniormi a sprostredkovala im cez
prednasky cenné informacie. Sucastou
projektu bolo zavere¢né odovzdavanie
tabletov s datovymi balikmi vSetkym
absolventom. Nasi seniori boli velmi
poctivymi Studentmi, cely kurz sa im
pacil, nevynimajuc pani lektorku.
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! Slovo zastupcu prijimatelov

Chcem sa podakovat nam vSetkym,
prijimatel'om i zamestnancom.

Dakujem, Ze tu Zijeme a spolupracujeme
vo vzdjomnej Ucte a porozumeni, €o
prispieva k pocitu priatel'stva a vzajomne;j
dostojnosti.

Vlastnii dostojnost najviac prejavime
tym, Ze nebudeme popierat a znevazovat
dostojnost druhého.

Prosim, aby sme tolerovali drobné
nedostatky, Ci uz fyzickej alebo dusevnej
povahy pri vzajomnej komunikacii
a stretdvani sa. Skisme prekonat
vlastné bolacky a pristupujme k sebe
s prirodzenym usmevom a pozitivnym
myslenim, ktoré pomozu prekonat
vlastnd i druhého zatrpknutost. Vzajomne
sa pocCuvajme a hlavne sa naucéme
nacdvat tomu druhému. Pomdzme si
milym slovom a dobre mienenou radou.

Slovo bolo na pociatku a slova nech
nas sprevadzaju dalej pri vzajomnej
komunikacii a obohacuju nase srdcia.
Prosim zmierme sa s tym, Ze preZivame
dni nasej jesene zivota v prijemnom
prostredi tohto zariadenia. Mame tu
zabezpecend starostlivost a pozornost
zo strany zamestnancov, ktora Casto
prekraCuje profesionalitu. Za to im patri
velka vdaka.

Nech nam zdravie slizi a Zivot teSi po
cely rok, nech §tastnym a Uspesnym je
kazdy nas Zivotny krok.

A

JUDr. Peter Skrifak
zastupca prijimatelov
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Pani Janka T.:

»Ja som tu velmi spokojna,
chodim skoro na vSetky
aktivity, lebo ja mam rada
byt medzi [udmi. Cim viac
ludi, tym lepSie. Neviem si
predstavit byt niekde inde.”

Pani BoZena P.:

»S0m tu eSte kratko, mame
tu vsetko, ¢o potrebujeme,
nasla som si tu aj priatelky.
Kazdy den si posedime,
porozpravame, ale
hocikedy si aj poplacem.”

Pani Zuzana B.:

» 1aka organizdcia nie je,
ktora by bola bezchybna.
Ked' sa ndjdu nejaké
malé chybicky, musime
to tolerovat. A veru, nam
tu ni¢ nechyba. Vsetko je
upravené, stale sa nieco
vynovuje a hygiena je na
vysokej drovni.”

Pani Kristina M.:

»Celkovo by som hodnotila
svoju spokojnost. Dostdva
sa mi vSetko, c¢o toto
zariadenie méZe poskytnuit.
A ¢o chyba? Chybaji ti,

ktori uz nie si medzi nami,
s ktorymi by sme sa mohli
podelit o nase radosti aj
starosti.”

Pani Margita N.:

,V zariadeni som
spokojnd, spokojna so
stravou, ubytovanim

a so starostlivostou,
spolocenskych aktivit

sa zlicastnujem rada, ak
mi to okolnosti dovolia,
jednoducho som spokojna
a ni¢ mi nechyba.”
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Vizie a ciele do roku 2026

Nasa snaha o skvalithovanie poskytovanych socialnych sluzieb pokracuje aj
do roku 2026. Budeme dosledne dodrZiavat standardy kvality poskytovanych
socialnych sluzieb, rozvijat odborné zrucnosti zamestnancov a pracovat podla
schvalenej vizie rozvoja na roky 2025 - 2030.

Hlavné ciele:

«  zriadenie ambulantnej sluzby v§eobecného lekara, ktora zvysi dostupnost zdravotnej
starostlivosti pre nasich klientov,

+ posilnenie dobrovolnictva, ktoré prindsa do zariadeni radost, medzigeneracné
prepojenie a ludskost,

« vypracovanie projektu na zelenu strechu v trakte D, ktora prispeje k ekologickejSiemu
fungovaniu a estetickému zlepSeniu prostredia,

 priprava na ziskanie certifikatu kvality 1ISO 9001, ¢im chceme potvrdit vysoky
Standard riadenia a transparentnost procesov.

Rok 2025 bol rokom rastu, obnovy a ludskej spolupatrinosti. Dakujeme vsetkym
zamestnancom, partnerom a dobrovolnikom, ktori svojou pracou, nasadenim a dobrou
volou prispeli k tomu, Ze naSe zariadenia si miestom, kde sa Zije dostojne, s lUctou a
ismevom. S odhodlanim vstupujeme do roku 2026, pripraveni pokracovat v praci, ktora
ma zmysel a prindsa lepsi Zivot pre nasich seniorov.

Otvorte oci a hladajte, ¢i niekto nepotrebuje
trochu ¢asu, ucasti, trochu spolocnosti,
starostlivosti. Ukazte sa ludom ako clovek.
Albert Schwei
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