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Eticky kdédex je vyjadrenim zdkladnych etickych pravidiel a noriem spravania sa, ktory plati pre
zamestnancov Strediska socialnej pomoci mesta Kosice, Garbiarska 4, Kosice (d’alej len ,,SSPmK*).

Clanok I
Zakladné ustanovenia

1. Eticky kodex upravuje profesionalnu etiku spravania sa zamestnancov SSPmK v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, zakladnymi l'udskymi pravami, zdkonnikom prace, antidiskrimina¢nym zakonom
a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy prjimatel’'ov socialnej sluzby (d’alej len
,PSS“) a zamestnancov.

2. Eticky kédex je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania zamestnancov SSPmK pri ich
pracovnej ¢innosti — pri poskytovani socialnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
osoby, ktora ma tazké zdravotné postihnutie, nepriaznivy zdravotny stav alebo dovisila dochodkovy
vek.

3. Eticky kodex sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov, vratane vedicich zamestnancov, dobrovol'nikov,
zamestnancov vo vykone prac na dohodu, Studentov pri vykone praxe.

Clanok 2
VSeobecné ustanovenia

Profesionalna etika zamestnanca vychadza zo zakladnych moralnych, etickych a spoloc¢enskych
principov spravania sa a je v sulade s im delegovanymi pradvomocami a zodpovednost'ami. Zamestnanec
ma pravo vyslovovat vlastny nazor tykajuci sa vykonu pracovnej Cinnosti, zlepSenia riadenia,
organizdcie prace, Struktry a vztahov medzi zamestnancami. Ma pravo predkladat’ navrhy
prispievajtce k akémukol'vek zlepSeniu ¢innosti SSPmK.

Zakladné etické principy zariadenia su:
- uctak PSS,
- pravo PSS na sebaurcenie,
- vyhybanie sa spdsobeniu skody,
- zachovavanie ml¢anlivosti,
- spolahlivost’ a spravodlivost’ v konani vo¢i PSS a kolegom.

Clanok 11
Zasady a pravidla etického kédexu

A. Etické zasady
Zamestnanec:
- dodrziava zdkony a pravne normy SR, ustavu SR, Chartu zakladnych prav a slobdd a d’alsiu
legislativu
- dodrziava l'udské prava v stlade s ustavou SR
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reSpektuje jedineCnost’ kazdého Cloveka

reSpektuje pravo kazdého ¢loveka na sebarealizaciu

je bezuhonny, spolahlivy, zodpovedny

ma schopnost’ empatie a autoregulacie, emo¢nll vyrovnanost’, pracovnu stabilitu a organiza¢né
schopnosti

jeho spravanie bude reSpektovat’ spolocenské zasady, zalozené na tcte ¢loveka k cloveku

si uvedomuje vel'ku zodpovednost, ktorti ma voci sebe, PSS, ich rodinam, kolegom a verejnosti
dba na ochranu informadcii a osobnych udajov, zachovdva mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o
ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace, a to aj po skonceni pracovného pomeru

zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest' k rozporu zaujmov PSS, verejného a osobného
zdujmu

nekona nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto spdsobom neprezentuje

chréni dusevné a materialne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vylu¢ne na pracovné tcely,
pokial’ nie je stanovené inak

Etické pravidla

Zamestnanec vo vzt’ahu k PSS plni svoje povinnosti tak, Ze:

dodrzuje pravidla slusného chovania a bezného spolocenského styku

PSS respektuje bez ohl'adu na pohlavie, rasu, naboZenstvo, etnicku prislusnost, materinsky

jazyk, vek, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu, politické presvedcenie,
kultiru a socidlne postavenie

PSS respektuje ako suverénnych jedincov s pravom konania, ktoré st v sulade s ich
presvedcenim, ndzormi a hodnotami

k PSS sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektom jeho osobnosti

voc¢i PSS je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho $pecidlne potreby a zaujmy

k PSS pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a hrubému
spravaniu vo¢i nemu

s kazdym PSS komunikuje pre neho zrozumitel'nou re¢ou

uvedomuje si, Zze PSS je dospely a mé svoje prava a povinnosti — nesprava sa k nemu ako k
dietatu (nepouziva zdrobneniny)

u dospelych PSS nepouziva vyraz ,,poslichat™

nepouziva ,,vychovné metddy* ktoré znizuju dostojnost’ dospelych PSS, ako napr. zakaz kavy,
vychadzok, pozerania TV, fajcenia a pod.

dospelym PSS vyka, pokial’ PSS neda suhlas s tykanim

PSS aktivne pocuva a akceptuje dostato¢ne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie

dodrziava pravo na sukromie kazdého PSS, pred vstupom do izby a kupelne vzdy zaklope
dodrziava dovernost’ poskytnutych informéacie

zachovava intimne prostredie pri toalete, hygienickych ukonoch, prezliekani a pod.

hl'add moznosti, ako zapojit’ PSS do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieSeni vlastnych
problémov

vedie PSS k samostatnosti

reSpektuje pravo PSS na vlastny nazor

nerozhoduje za PSS, ktory ma pravo vyberu, pokial’ PSS svojim rozhodnutim neohrozuje seba
alebo inych PSS a zamestnancov

dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych ukonoch (pokial

je mozné - Zena pomaha Zene)

pisomne odovzdava informacii o PSS objektivne, napisané s tctou a reSpektom
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v pritomnosti PSS nerozprava o nnom, ako aj o inych PSS, jedine v pripade pochvaly alebo
pozitivnych zazitkov

nepouziva v komunikicii s PSS hanlivé slova a pomenovania ako ,leziak“, , meSuge®,
»dement®, | ,cigan“ a pod.

ochraiiuje PSS pred neetickym a nezdkonnym konanim iného zamestnanca

Pred PSS neriesi problémy osobného, profesijného a prevadzkového charakteru

Dbé na to, aby mal PSS vsetky potrebné informacie a sluzby, na ktoré ma narok, ale zaroven aj
PSS pouci o povinnostiach, ktoré z poskytovanych sluzieb vyplyvaja

2. Zamestnanec vo vzt’ahu ku kolegom

je timovym hrd€om pracovného kolektivu, reSpektuje znalosti a skusenosti svojich
spolupracovnikov, uzko snimi spolupracuje tak, aby individualne potreby PSS boli v ¢o
najvacsej miere naplnené a zvysovala sa tak kvalita poskytovanej socialnej sluzby

dodrzuje pravidla slusného spravania a bezného spolo¢enského styku bez prejavov nadradenosti
reSpektuje znalosti a sklisenosti svojich spolupracovnikov

je tolerantny, objektivny, aktivne poctiva

reSpektuje sukromie kolegov

buduje pracovné vzt'ahy na pozitivnych zakladoch

v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok veduci k jeho odstraneniu alebo zmierneniu;
nepodlahne falosnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie, ¢i iného neetického spravania sa voci
PSS alebo kolegom povazuje si za povinnost’ upozornit’ svojho priameho nadriadeného na
porusenie etického kodexu

kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym spdsobom

netoleruje predsudky voci inym zamestnancom

reSpektuje rozdielne etnické, kultirne, spolocenské, pracovné postavenie, farbu pleti, rasu,
pohlavie a povod

reSpektuje rozdiely v ndzoroch a pristupoch; kritické pripomienky moze vyjadrit’ na vhodnom
mieste vhodnym sposobom; najprv komunikuje s doty¢nym kolegom a nasledne moéze
informovat’ nadriadenych alebo ostatnych kolegov na pracovnej porade

3. Veduci zamestnanci vo vztahu k podriadenym

zabezpeCuju ochranu zamestnancov pred mobbingom, bossingom, fyzickym nésilim,
diskriminéciou, naruSenim osobnej slobody, osobnych tidajov a 'udskej déstojnosti, bez ohl'adu
na pracovné zaradenie, funkciu, vzdelanie, vek, zdravotny stav, pohlavie, vierovyznanie, farbu
pleti, politickl prislusnost’

vytvaraju dobra pracovnu klimu

bezodkladne a konStruktivne riesia vzniknuté konflikty uplatiiovanim dialogu za ucasti vSetkych
zainteresovanych zamestnancov

su vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnym povinnostiam
upeviiyju dobré vzt'ahy medzi zamestnancami a podporuju komunikaciu a spolupracu medzi
usekmi

v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych uloh hodnotia zamestnanca individualne, v
pripade pozitivne plnenych pracovnych tloh, chvalia zamestnanca aj verejne

motivuji zamestnancov k vykonu

su otvoreni voci pripomienkam zamestnancov
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4. Zamestnanec vo vzt'ahu k organizacii
Od zamestnanca sa o¢akava, ze:

je dostatocne stotozneny a cti si hodnoty, o ktoré sa opiera ¢innost’ v SSPmK — s poslanim a
viziou zariadenia

mal by sa podiel'at’ na budovani dobrého mena SSPmK

zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajlice so zdvizku voci zamestnavatel'ovi a podiela sa
na vytvarani dobrych pracovnych vztahov v organizacii

sa bude chovat’ tak, aby nedoslo k poSkodeniu majetku organizicie

nevyzaduje ani neprijima v suvislosti s vykonom svojho zamestnania Ziadne dary ani ziadne
zvyhodnenia ktoré by mohli ovplyvnit’ poskytovanie sluzby a narusit’ profesionalny pristup
k zverenym povinnostiam

dba na udrzanie a zvysenie prestize organizacie, aj v mimopracovnej dobe vystupuje tak, aby
neznizoval doveru organizacie v o¢iach verejnosti

zachovava ml¢anlivost’ o veciach, v suvislosti s vykonom prace

dba na udrzanie a zvySovanie prestize svojho povolania

sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovania socidlnej sluzby a uplatiiovanie
novych pristupov a metdd

dba o svoj odborny rast je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie

5 Zamestnanec vo vzt'ahu voci rodine PSS a verejnosti

svojim vystupovanim a aktivitami Siri dobré meno SSPmK a podporuje osvetu o zivote I'udi so
znevyhodnenim

ku konzultdcidm so zédkonnym zastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje profesionalne —
nekonzultuje na chodbe

poskytuje pravdivé, zrozumitel'né a v€asné informacie, av§ak len v zmysle svojich kompetencii
neprijima finan¢né a hodnotné dary (s vynimkou odporucania darovania na zaklade platne;j
zmluvy so SSPmK — upravené v samostatnej smernici o prijimani darov)

na verejnosti vystupuje zdvorilo a s tictou, vie obhajit’ svoju pracu

upozornuje Siroku verejnost a prisluSné organy na pripadné porusovanie zakonov
a opravnenych zaujmov PSS

snazi sa o zniZzovanie predsudkov verejnosti voci PSS

Clanok IV
Spolo¢né ustanovenia

1. Kazdy zamestnanec SSPmK je preukazatel'ne oboznameny s tymto etickym kodexom a je povinny

dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2. Podnet na porusenie etického kodexu méze dat’ kazda z dotknutych stran, t.j. zamestnanec, PSS,
zakonny zastupca, ustne alebo pisomne vedeniu SSPmK, a to do schranky podnetov a st’aznosti, alebo
prostrednictvom sekcie Podnety na https://www.sspmk.sk/kontakt/podnety/

3. Vedenie SSPmK tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovi, ktory poda podnet na porusenie etického
kédexu nebudu vyvodené ziadne sankcie a nebude nijakym spésobom znevyhodneny.

4. Porusenie etického kodexu

5. Za i¢elom rieSenia podnetov na porusenie etického kodexu je riaditel’kou SSPmK menovana Eticka
komisia.


https://www.sspmk.sk/kontakt/podnety/
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Clanok VI

Zaverecné ustanovenia

1. VSetci zamestnanci organizacie si povinni preukazatene sa oboznamit' s Etickym kodexom
a dodrziavat’ jeho ustanovenia a je zavdzny pre kazdého zamestnanca organizicie, ktory je so
zamestnavatelom v pracovnopravnom alebo obdobnom pracovnom vztahu dinom, kedy bol s nim
oboznameny.

2. Eticky kodex plati pre vSetky organizacné useky SSPmK odo dna ti¢innosti.

3. Obsah je aktualizovany a upravovany pravnikom pre oblast’ socidlnych sluZzieb.

4. Kontrola obsahu sa vykonava raz rocne, v pripade legislativnych zmien bezodkladne.

5. Eticky kodex je dostupny pre zamestnancov v tla¢enej podobe u veducich usekov.



