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PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ucel vydania

1.1 U&elom vydania tejto smernice pre Zariadenie pre seniorov Strediska socidlnej pomoci
mesta Kosice, Garbiarska 4, 040 01 Kosice (d’alej len ,,ZPS SSPmK*®) je:

- zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohl'adom rizik spojenych so Sirenim
infekcie sposobenej koronavirusom (d’alej ,,COVID-19%);

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatelov
socialnych sluzieb (dalej aj ,klienti“?), ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj
zamestnancov a manazmentu zariadenia socidlnych sluzieb;

- formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu u
klientov alebo zamestnancov zariadenia.

1.2 Smernica je integrdlnou sucastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii a
urcenia postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia v ZPS SSPmK, v sulade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb podla prilohy ¢. 2 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych

sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej ,,zakon o socialnych sluzbach*).

1.3. Poskytovanie socidlnej sluzby vychadza z principov zachovania I'udskej dostojnosti a
autonomie prijimatelov socialnych sluzieb, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam.
Poskytovatel socidlnej sluzby preto aj v ¢ase krizovych situdcii vytvara podmienky k podpore
a zachovaniu zakladnych l'udskych prav a slobdd vSetkych osob v ZPS SSPmK .

Clanok 2

Suvisiace predpisy a usmernenia

2.1. Poskytovatel’ socialnych sluzieb sa vzhl'adom na dosiahnutie t€elu smernice riadi najma
nasledovnymi predpismi:

- Ustavny zakon &. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimoc¢ného stavu a nidzového stavu;

- Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni

niektorych zédkonov;

Strana2z9



- Zakonom NR SR €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- Vyhlaska MZ SR €. 553/2007 Z.z, ktorou sa ustanovuji podrobnosti o poziadavkach a
na prevadzku zdravotnickych zariadeni z hl'adiska ochrany zdravia

- Informaciami k ochoreniu COVID-19 jeseii 2023 zverejnenymi UVZ SR.

2.2. Poskytovatel’ socidlnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporucani, zdviznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (d’alej ,,MPSVR SR*), Ministerstva
zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR a d’alsich subjektov verejnej spravy, ktoré

st zverejnené na webovom sidle MPSVR SR.

2.3.Za tymto ucelom riaditel ZPS SSPMK alebo fiou poverend osoba denne sleduje aktudlne

informacie na webovom sidle MPSVR SR a d’alSich relevantnych inStitacii.

Clanok 3

Osobity charakter predpisu — otvorenost’

3.1  Vzhladom na skutoc¢nost,, Ze odporucacie a zavdzné postupy, usmernenia a informacie
pre poskytovatelov socidlnych sluzieb sa v stlade s opatreniami krizovych Stabov neustéle
menia a aktualizujt, je tento dokument chdpany ako otvoreny a podl'a potreby je nevyhnutné

ho aktualizovat, dopliiat’ a menit’.

3.2  Zmeny v dokumente su vyznacené farebne kvoli lepSej prehl'adnosti. Zamestnanci a
klienti budu o nich pravidelne informovani. Zodpovednost’ za informovanie o zmenach ma

riaditel’ka alebo fiou povereny zamestnanec.

DRUHA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 4
Informovanost’ o viruse a ochoreni COVID-19
Zékladnym predpokladom tspes$nej prevencie su dostupné a zrozumitelné informacie
ohl'adom rizik stvisiacich s koronavirusom, spésoboch jeho prenosu, priznakoch ochorenia
COVID-19 a preventivnych opatreniach.

4.1  Za koordinovanu informovanost’ je v ZPS SSPmK zodpovedny riaditel’, alebo nim

povereny zamestnanec. Nalezitd informovanost je dolezitd pre vSetkych zamestnancov
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zariadenia, klientov ako aj ich rodinnych pribuznych a znamych. Zodpovedna osoba zabezpeci,
aby informovanost’ bola pre vSetkych zrozumiteI'na a dostupna.

4.2  SARS-CoV-2 je respiracny virus, ktory sposobuje ochorenie COVID-19. K prenosu
dochddza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktord najmd pri hovoreni, kasl'ani a
kychani $iri infekéné kvapdocky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného cloveka. Virus sa dari izolovat zo vzoriek
odobratych z hornych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v

slinach, mod¢i a stolici.

4.3  Testovanie na pritomnost’ koronavirusu sa moze realizovat’ aj preventivne. Samotné

testovanie eSte neznamena, ze niekto v ZPS SSPmK je nositelom virusu.

4.4  Priznaky ochorenia COVID-19 st najma:

- teplota nad 37°C (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov moze telesna teplota
zostat’ nizka, preto treba zvazit' aj iné priznaky a poradit’ sa s lekdrom),

- kasel,

- stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit’ nadych — l'udovo ,,nevie sa
dodychnut™, pripadne mé zrychlené dychanie),

- hyposaturacia,

- bolest svalov,

- unava.

Vo vSeobecnosti mdze tato infekcia sposobit’ zdvaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to najma:

- seniorov nad 70 rokov,

- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pltcne ochorenie,
srdcovocievne ochorenia),

- klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi.

4.6 Nakolko stcasne s tymto ochorenim prebicha aj kazdoro¢na sezoénna epidémia chripky a
inych respiraénych infekcii, je mozné, Ze podobné priznaky mozu suvisiet aj s inym
respiracnym infekénym ochorenim, preto je potrebné zachovat' rozvahu a kontaktovat
vSeobecného lekara, alebo v pripade nejasnosti hygienika miestne prisluSného Regionalneho

tiradu verejného zdravotnictva (d’alej len ,,RUVZ®) a riadit’ sa ich usmerneniami.

Clanok 5
Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19
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5.1 Vieobecné zasady Sirenia respiracnych chorob

Najlepsim sposobom, ako zabranit' ndkaze, je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu) s
infikovanym ¢lovekom alebo expozicii s virusom. VSeobecné zasady, ktoré pomahaji zabranit’
Sireniu respira¢nych virusov, vratane SARS-CoV-2, s nasledovné:

- vyhnut' sa uzkemu kontaktu s 'ud’'mi s akitnym respira¢nym ochorenim;

- skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnozstvo l'udji;

- Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najmaé pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb alebo ich
okoli); ak mydlo s dezinfekénym u¢inkom v davkovaci nie je dostupné ako d’alsi stupei po
umyti ruk je vhodné pouzit’ dezinfek¢ny gél na baze alkoholu;

- ucinnost’ umyvania radk mozno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom,

- pouzivat’ jednorazové papierové vreckovky, ktoré je potrebné po pouziti zahodit” do
bezdotykového odpadkového kosa,

- nesiahat’ rukami na oc€i, tvar a usta,

- pouzivat' za riadneho prekrytia hornych dychacich ciest (nos aj tsta) preventivne
ochranné pomocky, ktorymi st rasko, pripadne respirator FFP2,

- dodrziavat’ vzdialenost’ 2 metre od inych osdb,

- zabezpecit’ pravidelné a narazové vetranie (s oknami dokoran) vnuatornych priestorov.

Dezinfekcia je v ZPS SSPmK realizovand v stlade s Prilohami €. 3 a 4 tohto dokumentu.

5.2 Umyvanie ruk
5.2.1 Zamestnanci ZPS SSPmK by si mali umyvat ruky najma:

- pred odchodom z domu,

- pri prichode do prace,

- po pouziti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

- pred pripravou jedla a napojov,

- pred a po konzumacii jedla a ndpojov, vratane desiat,

- po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

- pred odchodom z préce,

- pri prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

Dolezité je nepouzivat' spolo¢né uterdky, predmety osobnej potreby a dodrziavat’ zasady
dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo

k ich kontaminacii a vetrat’.

5.2.2 Klienti ZPS SSPMK by si mali umyvat ruky najma:
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- po pouziti toalety,
- pred a po konzumécii jedla a napojov, vratane desiat,
- po navrate do vnatornych priestorov zariadenia z vychadzky (v aredli zariadenia),
- po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom, - po navrate do ZPS SSPmK z pobytu
mimo zariadenia,
- pred a po navsteve nemocnice, lekara.

Dolezité je nepouzivat’ spolo¢né uterdky, predmety osobnej potreby.

5.3 Prekrytie hornych dychacich ciest

5.3.1 V stlade s odporticanim hlavného hygienika SR mat’ prekryté dychacie cesty odpori¢ame
navstevnikom v nemocniciach, ¢akarnach a ambulanciach lekarov, domovoch socidlnych
sluzieb a lekarnach. V tychto priestoroch sa nachadzaju zranitelné skupiny osob, napriklad
I'udia s akatnymi ¢i chronickymi ochoreniami, imunokompromitované osoby, tehotné Zeny ¢i

osoby vo vyssom veku.

5.3.2 Po pouziti by mali byt rasko, respirator odstranené¢ uvolnenim $nirok na zadnej Casti
(nikdy neodstranovat’ uchopenim ich ¢ast'ou pokryvajtiicou tvar) a zlikvidovat rasko, respirator
ako infek¢ény odpad. Po odlozeni do odpadu je potrebné vykonat’ hygienu ruk.

5.3.3 ZPS SSPMK =zabezpec¢i pre vsSetkych pracovnikov a klientov dostato¢né mnozstvo
ochrannych rusok a respiratorov.

5.3.4 InStrukcie ohl'adom adekvatneho pouZivania ruSok, respiratorov v ZPS SSPmK
koordinuje riaditel’ka a prisluSny veduci useku.

5.3.5 Vynimky z nosenia rasok, respiratorov budul starostlivo zvazené vzhl'adom na osoby
trpiace demenciou, u ktorych dochadza k znizovaniu kognitivnych schopnosti, v tuzkej
spolupraci odbornych zamestnancov s danou osobou, jej rodinnymi pribuznymi a v pripade
potreby aj s lekdrom a inymi osobami. O vynimkéch z nosenia ochrannych rasok, respiratorov
budu informovani aj ostatni klienti a zamestnanci ZPS SSPmK.

5.5 Ochranné pomocky

5.5. ZPS SSPmK je povinné plnit' ochranné preventivne opatrenia a bezplatne zabezpecit' a
poskytovat” ochranné pracovné prostriedky pre zamestnancov aj pre prijimatelov socidlnej

sluzby. Zodpovednost v SSPmK za toto opatrenie nesie riaditel’ka v spolupraci s manazérom

Strana6z 9



tiseku starostlivosti, vedticou sestrou a vedticou socialneho tiseku®. Evidenciu o poskytnuti

ochrannych pomdcok vedie hospodar.

5.6 Preventivna kontrola zdravotného stavu klientov

5.6.1 Sluzbu konajuca sestra V priebehu sluzby kontroluje na jednotlivych oddeleniach useku
starostlivosti bloku D aB zdravotny stav klientov. V pripade podozrenia na priznaky
respiratného infektu vykona testovanie na Covid 19. Pri vyskyte pozitivne testovanej osoby
informuje o zdravotnom stave klientov manazéra tiseku starostlivosti, a ten nasledne podava

informaciu riaditel'’ke SSPmK.

5.6.2 V pripade, Ze bude prijimatel’ socialnej sluzby umiestneny v ZpS SSPmK vykazovat’
klinicky priznak respira¢ného infektu, bezodkladne tito situaciu sluzbukonajiuca sestra

konzultuje s oSetrujucim lekarom klienta.

Clanok 6

RieSenie situacie s vypadkami pracovnikov

6.1 V ZPS SSPMK je dblezita intenzivna podpora jeho vedenia, rovnako vsetkych pracovnikov,
osobitné oceniovanie ich prace. Za Ucelom zmiernenia psychickych a inych negativnych
dosledkov krizovej situacie je im sprostredkovavané poskytovanie externej psychologickej
a/alebo superviznej podpory.

6.2 ZPS SSPMK podl'a moznosti pristupi k diverzifikacii (roz¢leneniu) zamestnancov, ¢o
znamend, ze budid pracovat’ podla rozpisov sluzieb len v jednej Casti (v jednej budove)
zariadenia.

6.3 V obdobi tzv. chripkovej sezony (oktober az april) sa odporaca zamestnancom ZPS pred
nastupom do prace prechadzat s prekrytim tvarovej Casti riSkom cez dezinfekénu branu,
nasledne je zabezpeCena dezinfekcia rak a meranie telesnej teploty prostrednictvom
termokamery (umiestnenej pri vstupe na recepcii). V pripade zvysenej teploty je doporucené

zamestnancovi kontaktovat’ svojho lekara za uc¢elom posudenia zdravotného stavu.

6.4 Pri rieSeni nedostatku personalnych kapacit spolupracuje ZPS SSPmK s mestom Kosice 0
poskytnutie dostupnych persondlnych kapacit na zabezpecovanie obsluznych ¢innosti.

Clanok 7
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca
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7.1. Median inkuba¢ného ¢asu ochorenia COVID-19 je 5 az 6 dni. Za najviac infek¢énu sa
povazuje osoba s pritomnymi klinickymi priznakmi. Z tohto dovodu sa zamestnancom, ktori
boli vystaveni kontaktu s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19 odporuca testovat’ sa
na dennej baze, nakol'ko sa v priebehu tohto obdobia méze u nich vyvinit' ochorenie s

priznakmi.

Clanok 8
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta

8.1. V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COVID-19 u klienta, je sluzbukonajicou sestrou
ZPS SSPmK okamzite kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych), ktory
rozhodne o d’alSom postupe.

8.2. V pripade, Ze ide o klienta s potvrdenym ochorenim COVID — 19, je mu doporucené
pouzivat’ respirator resp. ochranné risko, ak ho dana osoba toleruje a odporuca sa mu zdrziavat
sa na svojej bytovej jednotke.

8.3. Persondl je vybaveny jednorazovymi pomdckami uréenymi pre pracu s klientom so

suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19.

8.4. Jednorazové pomocky pouzité na oSetrovanie chorého klienta su bezpecne likvidované
ihned’ po pouziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fikani nosa).

8.5. Persondl je o jednotlivych postupoch vzdelavany podla vntitornych predpisov a pokynov
RUVZ.

Clanok 9
Manipulacia s odpadom a ¢innost’ pracovne

9.1 Vsetok odpad, s ktorym bola nakazena osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek,
inkontinen¢nych podloziek a d’al§ich predmetov zne€istenych telesnymi tekutinami, je vlozeny
do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré st pouzivané pre tento druh
odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m® a silu minimalne 0,1 mm. Pri narabani s tymto

odpadom sa musia pouzivatt OOPP.

9.2. Manipulécia s bieliziiou sa vykonava s stilade s vyhlaskou MZ SR ¢. 553/2007 Z.z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o poziadavkach na prevadzku zdravotnickych zariadeni. Z hl'adiska
ochrany zdravia, pocas vyskytu ochorenia Covid 19 v ZPS SSPmK prijem a vydaj bielizne sa
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realizuje vo vyhradenom priestore oznacenom ako Cista a Spinava Cast’, ktoré sa navzajom

nesmu krizovat’. Bielizen je prand min. pri teplote 60 stupniov Celzia.

Clanok 10
ZloZenie krizového timu a délezité kontakty

10.1. Za ucelom zabezpecenia preventivnych, a v pripade potreby aj represivnych opatreni v
suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 v ZPS SSPmK, ako aj zabezpecenia realizacie
planu krizovych opatreni, riaditel SSPMK menuje vybranych zamestnancov za clenov
krizového timu.

Zoznam clenov krizového timu tvori Prilohu €. 1 tejto smernice. Na kazdom poschodi
zariadenia je k dispozicii zoznam telefonnych ¢isel na RUVZ v Kogiciach, UVZ SR, riaditel’ku

SSPmK, veducich zamestnancov a vediaceho krizového $tabu mesta KoSice.

10.2. V pripade potreby budu do pracovnej skupiny prizvani aj ini zamestnanci ZPS SSPmK,

pripadne externi odbornici.

TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov, ktori su povinni sa fiou

preukazatelne obozndmit’.

2. Kontrolou jej dodrZiavania a realizovania s povereni a zodpovedni veduci zamestnanci.
3. Smernica nadobtida platnost’” a G¢innost’ dilom vydania. V tlaCenej podobe je ulozena k
nahliadnutiu a k dispozicii:

a) na sekretariate,

b) na nastenke v kancelarii manazéra useku starostlivosti.

C) vo vySetrovni na 2. posch.

4. Smernica je zverejnena na webovom sidle SSPmK  https://www.sspmk.sk/
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